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ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Sosyal Tesis igleten tim kuruluslarin Covid-19 salgin
donemi icinde faaliyetlerini bu rehberde ki gtivenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan degerlendiriimesi
ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

N

Tirkiye Cumbhuriyeti Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViID-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi”

Turkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl Tarafindan Yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda is Sagligi ve Giivenligi Yoniinden Sik¢a
Sorulan Sorular Ve Cevaplan”

Turkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Tarafindan Yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini Kapsaminda is Sagligi Ve Givenligi Profesyonellerinin
isyerlerinde Aldiracagi Tedbirler” ile ilgili Genelge

Turizm Bakanhg Tarafindan Yayinlanan; Konaklama Tesisleri Ve Yeme & i¢me Tesisleriicin
Hijyen Degerlendirme Formu

Turkiye Vicut Gelistirme Fitness ve Bilek Glires Federasyonu Tarafindan Yayinlanan “Spor
KulUpleri, Vicut Gelistirme — Fitness Merkezleri Ve Stldyolarin Yeniden Hizmete
Acilmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Husus Ve Onlemler”

Gevre ve Sehircilik Bakanligi Tarafindan Yayinlanan “Tek Kullanimlik Maske Eldiven Gibi
Kisisel Hijyen Malzeme Atiklarinin Yonetiminde Covid 19 Tedbirleri” Hakkinda Genelge
YUzme Havuzlarinin Tabii Olacagi Saglik Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Turizm Bakanhg Tarafindan Yayinlanan “Kapali isyeri/Ofislerde Alinacak Onlemler”
Kilavuzu




Zorunlu Uygulamalar (SUrec¢ Yonetimi, Standartlarin

Belirlenmesi, Protokollerin Hazirlanmasi, Atik Yonetimi)

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

isletme genelinde Covid-19 ve hijyen uygulamalarina
1 yonelik plan hazirlanmis mi?

isletme biinyesindeki tiim departman ve birimler icin
2 izlenecek prosediirlere iliskin protokoller hazirlanmis

mi?

Siireg ve tim uygulamalar dizenli olarak kayit altina
3 aliniyor mu?

4 Gunlik denetim ve kontrol listeleri hazirlanmig mi?

Tum alanlarda sosyal mesafe tanimlamasi, sosyal
5 mesafe plani hazirlanmis mi?

isletme biinyesinde gérev alan ¢alisanlara Covid-19 ve
6 hijyen uygulamalari ile isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda egitimler yapiliyor mu?
Covid 19 ile ilgili Risk Analizi yapilmis mi?
7 Firma ISG risk analizi Covid 19 pandemiyi kapsayacak
sekilde giincel olmalidir
Acil Midahale Plani olusturulmus mu?
Pozitif vaka veya slipheli vaka ¢tkmasi durumunda
yapilacak faaliyetler planlanmalidir.
Tatbikat yapilmis olmalidir.
Acil durumlar halinde uygulanacak protokol, aranacak
9 kisi ve kurumlar belirlenmis mi?

isletme biinyesinde gérev alan ¢alisanlara Covid-19 ve
10 hijyen uygulamalari ile isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda egitimler verilmis mi?
“Atik Yonetimi”, isletme yOnetimi tarafindan
11 hazirlanan protokole gére uygulaniyor, ilgili yonetici
tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?
isletme ydnetimi tarafindan atik yénetimi konusunda
12 tiim siireci takip etmek tzere bir gorevli atanmis mi?

Hasere ve Zararlilarla Micadele, hazirlanan protokole
13 gore uygulaniyor, ilgili yonetici tarafindan
denetleniyor ve kayit altina alintyor mu?
Zararhlarin muhtemel giris noktalari belirlenerek
14 alinan 6nlemler ile birlikte plan hazirlanmis mi?

Hasere ve zararlilarla miicadele 6nlemleri kapsaminda
15 periyodik ilaglama programi ve gizelgesi diizenli olarak
takip edilerek kayit altina aliniyor mu?



Giris ve Cikislar
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Giris ve cikislarda temassiz gecis saglaniyor mu?
Barkod sistemi mevcut olmalidir.

Giris ve Cikislarda sosyal mesafe kurallari
uygulaniyor mu?

insan hareketi ve yogunlugunun yasandigi giris ve
cikislarda yerlerin cizgi cekilerek isaretlenmesiyle
1,5 m. sosyal mesafeyi belirten diizenleme
yaptlmis olmalidir.

Girislerde musterilerin temassiz ates 6lcerle
kontrolleri yapiliyor mu?

Bina girisinde musterilerin atesleri dlcilmelidir.
Ates Olcer temassiz olmalidir.

Kontrolleri kayit altina alinmalidir.

Giris ve cikista dezenfektasyon uygulaniyor mu?
Giriste alkol bazlik el dezenfektasyonu olmalidir.
El dezenfektasyon cihazi bulasmayi engelleyecek
sekilde calismalidir.

Ates Olcer kalibrasyonu yapilmis mi?
Ates Olcer’in kalibrasyonu yapilmis olmalidir.

Girislerde ayakkabi tabanindaki viriis, bakterinin

bulusmasi engelleniyor mu?

Ayakkabi tabanindaki virls, bakteri vs.

engellemek amaciyla, ayakkabi tabanlari igin

dezenfektan havuzu ya da antiviritik
dezenfeksiyon kabini ya da glos kullaniimalidir.

Girislerde Tek kullanimlik Maske var mi?

Maske Covid 19 i¢in uygun olmalidir. Maskesiz

girisi engellemek icin yedek maske

bulundurulmalidir.

Misterilere Covid-19 salginina yonelik

bilgilendirme yapiliyor mu?

8 Giris-cikis ve diger alanlara bilgilendirme
broslirleri ile poster vb. gorseller asilarak musteri
bilgilendirilmelidir.

Bina giris-cikislarinda maske, eldiven ve diger
kisisel hijyen malzemelerinin toplanmasi
saglaniyor mu?

Gri renkli ve gri etiketli toplama ekipmanlari

9 olmali (ekipman zerinde sadece maske, eldiven
ve diger kisisel hijyen malzeme atiklarinin
biriktirilecegini gosteren yazi ve/veya gorsel
olmalidir. (Cevre ve sehircilik bakanligi
genelgesine gore)



SIRA
NO

Kayit ve Randevu

SORULAR

Uye sayisi ve sosyal mesafeyi kuralina uygun sekilde belirleniyor
mu?

Salonun yiiz 6lgimii(m2) dikkate alinarak tiye sayisi belirlenmeli,
Sosyal mesafe salon icinde 10-15 metrekare olmalidir.

Bilgi almak isteyen miisterilerin girisleri randevu sistemi ile
belirleniyor mu?

Misterilerin goriismeleri randevu sistemi ile belirlenmeli,
ozellikle tyelerin yogun olmadigi saatler belirlenmelidir.

Uye Kayitlari alinirken temassiz ddeme yéntemleri kullaniyor mu?
Uye kayitlari alinirken nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca
temassiz pos cihazlari, online ddeme vb. yéntemler tercih
edilmelidir

Uye Kayitlarinda Covid 19 gecirip gecirmedigi bilgisi aliniyor mu?
Uye kayitlari esnasindan son 14 giin icerisinde bulundugu
yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin,

COVID-19 gecirip gecirmediklerine iliskin saglik durumunu
belirten beyani ve Covid-19 semptomlar gostermesi durumunda;
isletmenin belirledigi Covid-19 Aksiyon Planina uyacagini taahht
eden lye Beyan ve Taahhitname Formu imzalatilir.

Uye antrenmanlari randevu sistemi ile belirleniyor mu?

Uyeler randevu sistemi ile kabul edilmelidir

Calisma surelerinin 60 dakika ile sinirlandiriimaldir. Saatler
belirlenirken gruplar arasi temizlik siiresi dikkate alinmalidir.

Her Gyenin haftanin en fazla li¢ glinii salona gelmesi
saglanmalidir.

Uyelerin calisma giinleri belirlenirken gruplandirmalar yapiliyor
mu?

Calisma glinleri belirlenirken, isim ve soy isimlere gore lyeler
gruplara ayrilmahdir.

Bu sayede herhangi bir liyenin enfekte olmasi durumunda, kisinin
hangi kisilerle temasta bulundugu kolayca tespit edilecektir.
Salon ici ve kisisel hijyen konusunda lyelere egitim/bilgilendirme
yaptliyor mu?

Egitim en az asagidakileri icermelidir.

Salon ici ve kisisel hijyen kurallari

Sosyal Mesafe Kurallari

KKD ve Maske Kullanimi

Alinmasi gereken dnlemler

Acil Midahale

Kayit- randevu ve bekleme bolgesinde bulunan oturma
gruplarinda fiziksel mesafeye gore diizenlenmis mi?

Oturma gruplari veya sandalyeler sosyal mesafe kurallari dikkate
alinarak diizenlenmelidir.

EVET

HAYIR  ACIKLAMA



SIRA
NO

SORULAR EVET HAYIR

Salonun yiz 6lcimi dikkate alinarak belirlenen kullanici
sayisina uyuluyor mu? Ayni anda kullanim yapacak
misteri sayisi ve sliresine uyuluyor mu?

Sosyal mesafe salon icinde kisi basi 2,5 m

2 olmalidir. Salonun yiiz 6lgiim ile kisi sayisi uyumlu
olmahdir.

Calisma sirelerinin 60 dakika ile sinirlandiriimaldir.
Belirlenen g¢alisma gruplarina uyulmalidir.

Egitmen fiziksel mesafe kuralina uyuyor mu?

Covid 19 Egitim verilmis mi?

Egitmen lye ile fiziksel mesafesi 1,5 metrenin altinda
uygulamalar yapmamali ve kisisel koruyucu énlemlerini
almalidir.

TUm personellere Covid 19 Egitim verilmis olmalidir.
Egitim en az asagidakileri icermelidir.

Sosyal Mesafe Kurallari

KKD ve Maske Kullanimi

Alinmasi gereken dnlemler

Acil Midahale

Spor ekipmanlari, alet ve malzemeleri arasinda sosyal
mesafe uygun mu?

Spor ekipmanlari, alet ve malzemeleri arasinda sosyal
mesafe 2 m2 olmalidir.

Aletlerin yoniiniin cam veya duvara donik olmasina
dikkat edilmelidir.

Her grup antrenmani sonrasi diger grup antrenmana
baslamadan 6nce salon dezenfekte ediliyor mu?

Yeni grup antrenmana baslamadan 6nce yarim saat
dezenfektan islemlerinin gerceklesmeli, grup antrenman
saatleri temizlik siiresi dikkate alinarak belirlenmelidir.
Antrenman esnasinda istenilirse dezenfektan islemi
gergeklestirilebiliyor mu?

Antrenman esnasinda her ekipman kullanan tarafindan
dezenfekte edilebilmeli, gerekli temizlik malzemeleri
bulunmalidir.

Disarida giyilen spor ayakkabi ile egzersiz yapilmamasi
saglaniyor mu?

Disarida giyilen spor ayakkabi ile egzersiz yapiimamalidir.
Uyeler bu konuda bilgilendirilmedir.

Antrenman esnasinda siperlik takiliyor mu?

Antrenman esnasinda Uyeler ve egitmenler siperlik
Kullanmalidir.

Spor Alani

ACIKLAMA
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Spor alaninda el dezenfektasyon bulunuyor mu?

Spor alkol bazlik el dezenfektasyonu olmalidir.

El dezenfektasyon cihazi bulasmayi engelleyecek sekilde
calismalidir.

Antrenman ve calisma sirasinda havlu kullaniminin
zorunlu tutuluyor mu?

Antrenman esnasinda havlu kullanimi zorunlu olmaldir.

Misterilere kapali siselerde su temin edilmesi saglaniyor
mu?

Musteri alaninda su sebillerinin mimkin oldukca yer
almamali, kapali siselerde su temin edilmelidir.

Salon-Tesis ve Stiidyonun dezenfektasyon Plani mevcut
mu?

Dezenfekte talimati, dezenfektasyon periyodunun
(glnlik haftalik,aylik) belirlenmis oldugu plan mevcut
olmalidir. Spor aletlerinin tiim ylzeyleri, kumanda kollari
ve monitorler temizlik planiicinde yer almalidir.

Temizlik kayitlari tutulmahdir.

Kullanilan dezenfekte ilaglari onayl mi?

Kullanilan dezenfektanlar bakanlik tarafindan onayli
olmahdir.

Dezenfektasyon sirasinda kullanilacak KKD ler belirlenmis
mi ve temin edilmis mi

Uygulama sirasindan kullanilacak KKd'ler temin edilmis
olmahdir.

Salon ici Havalandirma Sistemi uygun mu? Havalandirma
sistemi salon i¢inin havalandiriimasina uygun olmalidir
Mekanik havalandirma sistemlerinde mimkin oldugunca
taze hava saglanmalidir. i¢ hava tekrar ortama
verilmemelidir.

Split klima, salon klimasi vb. kullaniliyorsa hava akimi
yukaridan duvara, duvardan zemine olacak sekilde
yonlendirilmelidir

Penceresi olan bitiin hacimlerde dogal havalandirma
saglanmalidir. (en az 15 dk.)

Havalandirma ve klima sisteminin temizlik

bakimlari ve gerekli olanlarinin sterilizasyonu yapiliyor
mu?

Gerekli bakim ve temizlik islemleri yapilmali ve kayit
altina alinmalidir.



SIRA
NO

SORULAR EVET HAYIR

Havuz kapasiteleri gz onlinde bulundurularak havuz
kullanici sayilari belirlemis mi?

Havuz kullanici sayilari belirlenmeli ve kullanicilar
arasindaki mesafe en az 1,5 m. olacak sekilde
planlamalidir. Yapilacak olan havuz aktivitelerinde bu
fiziki mesafe ve temas g6z onlinde
bulundurulmalidir.

Sezlonglar sosyal mesafeyi koruyacak sekilde
konumlandiriimis mi?

Sezlonglar sosyal mesafe kuralina uygun olarak
konumlandiriimali, sezlonglarin yerleri isaretlenmis
olmahdir.

Egitmen fiziksel mesafe kuralina uyuyor mu?

Covid 19 Egitim verilmis mi?

Egitmen Uye ile fiziksel mesafesi 1,5 metrenin
altinda uygulamalar yapmamali ve kisisel koruyucu
onlemlerini almaldir.

Tum personellere Covid 19 Egitim verilmis olmalidir.
Egitim en az asagidakileri icermelidir.

Sosyal Mesafe Kurallari

KKD ve Maske Kullanimi

Alinmasi gereken dnlemler

Acil Midahale

Bitlin kullanicilarin, ylizme havuzuna girmeden 6nce
dus almalar saglayacak dusluklar ve ayak
dezenfektan havuzu var mi?

Yiizme havuzu etrafinda uyari levhalari var mi?
Kullanicilarin havuzlarda Covid-19 kapsaminda
uymasi gereken fiziki mesafe ve diger 6nlemler
hakkinda

bilgilendirilmelerini saglayacak gorsel uyarilar, havuz
etrafinda bulundurulmahdir.

Bitlin kullanicilarin, ylizme havuzuna sag bonesi ve
uygun mayo ile girmeleri saglaniyor mu?

Tum kullanicilarin havuza mayo ve sag bonesi ile
girmesi gerekmektedir.

Kullanicilara bu konuda bilgilendirme yapilmalidir.
Havuz alaninda el dezenfektasyon bulunuyor mu?
Havuz alaninda alkol bazlik el dezenfektasyonu
olmahdir.

El dezenfektasyon cihazi bulasmayi engelleyecek
sekilde calismalidir.

Havuz alaninda icecek servis alani varsa;

Gerekli hijyen ve sosyal mesafe kurallarina uyuluyor
mu?

Havuzlar

ACIKLAMA
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Enfeksiyon bulasma riskini azaltmak icin oturma
diizeninde misafirler arasi mesafe 1 m’den az
olmayacak sekilde (tercihen 2 m.), kisi basi kullanim
alani 2,5 m2olacak sekilde diizenlenmelidir.

Varsa servis personeli fiziksel mesafeye uygun
sekilde hizmet saglamalidir

Misterilere kapali siselerde su temin edilmesi
saglaniyor mu?

Misteri alaninda su sebillerinin mimkin oldukca yer
almamasi, kapali siselerde su temin edilmelidir.

Yiizme havuzlarinda sorumlu havuz suyu operatori
var mi?

Havuz suyu operatorlerine yonelik egitimler; Halk
Egitim Midrlukleri ve/veya Tirkiye is Kurumu
(ISKUR) tarafindan alinmalidir

Operatorin havuz suyunun hazirlanmasi bakimi ve
isletilmesi, genel hijyen, su ile bulasabilecek
hastaliklar, havuz suyunda kullanilan kimyasallarin
insan ve cevre sagligl lizerine etkileri ile ilkyardim
konularinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Yiizme havuzunun acik oldugu siire icerisinde ylizme
havuzu suyuna ait sicaklik, pH, serbest klor, renk ve
bulaniklik degerleri ile suyun mikrobiyolojik
ozelliklerine ait analizler yapiliyor mu?

*PH (6,5-7) Not: Suyun dezenfeksiyonunda “hidrojen
peroksit + biguanide” kullanilmasi halinde hidrojen
peroksit 40-80 araliginda olmalidir. Bu durumda pH
8,2 olmalidir.

*Suyun dezenfeksiyonunda klor ve klorlu bilesiklerin
kullanildig1 havuzlarda bakilir. Serbest klor; Agik
Havuzlar: 1-3 mg/L Kapal Havuzlarda 1-1,5 mg/L

* Suyun dezenfeksiyonu i¢in ozon, UV, klordioksit ve
diger dezenfeksiyon sistemlerinin kullanildig
havuzlarda Serbest Klor; A¢ik ve Kapali Havuzlar: 0,3-
0,6 mg/L

* Sicaklhk Kapali; Havuzlarda: 26 oC- 28 oC

Acik havuzlarda: 26 oC- 38 oC

*Renk: Pt/Co olarak 10 birim

*Bulaniklik: SiO2 veya Jakson birimi olarak 5 birim ya
da NTU veya FNU olarak 0,5 birim

*Mikrobiyolijik Analizler- Ayda 1 defa yapilmalidir.
Toplam koloni (jerm) sayist 200 CFU(3) /ml

Toplam koliform bakteri 0/100 ml

Escherichia coli (E. Coli) 0/100 ml

Pseudomonas aeruginosa 0/100 ml|

Analiz Sonuglari kullanicilarin goérebilecegi bir panoda
yaziyla veya elektronik olarak ilan ediliyor mu?
Analiz sonuglari kayit altina alinmali ve ilan
edilmelidir.
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Havuz suyunun klor seviyesinin diismesi durumunda
onlemler aliniyor mu?

Klor seviyesinin diisme olasiliginin yiksek oldugu
ylksek sicakhigin oldugu saatlerde klor seviyesini
uygun degerde tutmak icin calisma yapilmasi
gereklidir. Stiper klorlama (soklama) isleminin havuz
kullanim yogunluguna gore planlanmasi gereklidir
Kapali Havuzlarda havalandirma saglaniyor mu?
Kapali havuz alaninin hava kalitesi taze hava ile
desteklenmeli ve nem orani kontrol edilmelidir.

30 oC’lik bir salon sicakhiginda maksimum %55’lik bir
bagil nem saglanmalidir

Havuzlarda kullanilacak dezenfektan ve kimyasallar
bakanliktan ruhsath olmall

Havuz suyunda Bakanliktan ruhsatl dezenfektan ve
havuz suyu kimyasallari kullanilmalidir. Saglhiga uygun
oldugunu belirten belgeler, sertifikalar istenmelidir
Havuz suyu kimyasallari icin uygun bir depo alaniile
yeterli kisisel koruyucu ekipman mevcut mu?

Havuz suyu kimyasallari uygun bir sekilde
depolanmali ve yeterli kisisel koruyucu ekipman
bulunmalidir.

Yiizme havuzu suyu yilda en az bir defa bosaltilarak
genel temizlik yapiliyor mu?

Yiizme havuzu yilda en az 1 defa bosaltilarak
temizlenmelidir.

Havuz ve alanlarinin dezenfektasyon Plani mevcut
mu?

Dezenfekte talimati, dezenfektasyon periyodunun
(glnlik haftalik, aylik) belirlenmis oldugu plan
mevcut olmalidir. Havuz alanindaki tuvaletler, dus ve
soyunma kabinleri, varsa icecek servis alani, dus
basliklari, sezlonglar da temizlik plani icinde yer
almalidir.

Temizlik kayitlari tutulmahdir.

Sezlonglari her kullanim sonrasi dezenfekte ediliyor
mu?

Her sezlong kullanan tarafindan dezenfekte
edilebilmeli, gerekli temizlik malzemeleri
bulunmalidir.

Kaydirakl havuzlarda kullanici yogunlugunu
sinirlandirabilmek icin saat diizenlemeleri var mi?
Kullanici yogunlugunu sinirlandirabilmek icin saat
diizenlemeler yapilmalidir. (Orn: Yas gruplarina gére
diizenleme yapilmalidir)

Kullanilan kaydirak botlari, simit vb. malzemeler her
kullanim sonrasi dezenfekte edilmelidir



Hamam, Sauna ve Buhar Odalari

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Hamam- sauna ve buhar odasi kapasiteleri goz
oniinde bulundurularak kullanici sayilari

1 belirlemis mi?

Kullanici sayilari belirlemeli ve kullanicilar

arasindaki mesafe en az 1,5 m. olacak sekilde

planlamalidir.

Kullanimlarda rezervasyon sistemi uygulaniyor

mu? Islak alanlarin glinlik kullanim saatleri

kisitlaniyor mu?

Kullanici sayist %50 azaltilmali, Islak alanlarin

glinliik kullanim saatleri kisitlanmali ve

kullanimlar rezervasyon sistemine baglanmalidir.

(max 30 dk)

Hamam & Sauna & Buhar Odasi giris alanlarinda

el dezenfektani bulunuyor mu?

Alanda alkol bazlik el dezenfektani olmalidir.

El dezenfektan cihazi bulasmayi engelleyecek

sekilde calismalidir.

Tum urdnler tek kullanimlik olarak servis ediliyor

4 mu?

Tim Granlerin (kese, sabun, dus jeli, sampuan

vb.) tek kullanimlik ambalajlarda sunulmalidir

Miusterilere kapali siselerde su temin edilmesi

saglaniyor mu?

Misteri alaninda su sebillerinin mimkin oldukca

yer almamasi, kapali siselerde su temin

edilmelidir.

Her kullanim (rezervasyon) sonrasi alanlarin

temizligi gerceklestiriliyor mu?

Hamamlar, sauna, buhar odasi, rasul, duslar ve

6 diger alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon sikligi
dizenlenmelidir. Uygun Kimyasal ve kisisel
koruyucularin kullanilmasi saglanarak Temizlik
planlari (rezervasyon siireleri dikkate alinarak)
hazirlanmali, temizlik kayitlari tutulmalidir.



SIRA
NO

SORULAR EVET HAYIR

SPA kapasiteleri goz 6nlinde bulundurularak kullanici
sayilari belirlemis mi?

Kullanici sayilari belirlemeli ve kullanicilar arasindaki
mesafe en az 1,5 m. olacak sekilde planlamalidir.
Kullanimlarda rezervasyon sistemi uygulaniyor mu? Islak
alanlarin ginlik kullanim saatleri kisitlaniyor mu?
Kullanici sayisi %50 azaltilmali, Islak alanlarin giinlik
kullanim saatleri kisitlanmali ve kullanimlar rezervasyon
sistemine baglanmalidir.(max. 30 dk)

SPA alaninda el dezenfektani bulunuyor mu?

Alanda alkol bazlik el dezenfektani olmalidir.

El dezenfektan cihazi bulasmayi engelleyecek sekilde
calismalidir.

Misafirler icin SPA icinde alinmis olan tiim dnlemlerin ve
kurallarin yazildigi bilgilendirme dokiimani mevcut mu?
Misafirlere SPA icinde alinmis olan tiim bu 6nlemlerin ve
kurallarin yazildigi bilgilendirme dokiimani
hazirlanmalidir.(asili ya da brosir halinde olabilir)

SPA personeli kisisel koruyucu(maske, eldiven, siperlikli
maske vb.) kullaniyor mu?

SPA personeli kisisel koruyucu 6nlemleri (maske, eldiven,
siperlikli maske vb.) kullanmalidir.

Her kullanim (rezervasyon) sonrasi alanlarin temizligi
gerceklestiriliyor mu?

Spa odalari (Masaj, viicut ve cilt bakim odalari, dinlenme ve
diger alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon sikligi
dizenlenmelidir.

Uygun Kimyasal ve kisisel koruyucularin kullaniimasi
saglanarak Temizlik planlari (rezervasyon sireleri dikkate
alinarak) hazirlanmali, temizlik kayitlari tutulmalidir.

SPA icerisinde temiz kirli havlu istasyonlarinda bulasmayi
onleyecek tedbirler alinlyor mu?

SPA icerisindeki temiz ve kirli havlu istasyonlarinda, el
temasini en aza indirecek sekilde 6nlemler

alinmaldir.

Bakim yataklarinda tek kullanimlik ¢arsaf ve havlu
kullanilmalidir.

Masaijlar, cilt ve viicut bakimlarinda kullanilan kozmetik
ardnlerin tek kullanimlik mi?

Masaijlar, cilt ve viicut bakimlarinda kullanilan kozmetik
ardnlerin tek kullanimlik olmalidir.

Sagliga uygun olmalidir.

SPA icerisinde uygun hava saglaniyor mu?

SPA icerisinde uygun hava kalitesi saglanmali, temiz hava
ile desteklenmeli, nem orani kontrol

edilmelidir.

SPA

ACIKLAMA



Genel Alanlar Tuvalet ve Soyunma Odalari &

Dinlenme Alanlari

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Kullanim sikligina bagh olarak tiim alanlarin temizligi
gerceklestiriliyor mu? Temizlik plani var mi?
Kullanim sikligina baglh olarak tiim alanlarin temizlik ve
dezenfeksiyon sikhigi diizenlenmelidir. Uygun Kimyasal
ve kisisel koruyucularin kullanilmasi saglanarak
Temizlik planlari hazirlanmalidir.
Temizlik kayitlari tutulmahdir.
Armatur kapi kollari klozet kapagi, sa¢ kurutma
makinesi gibi el temasi fazla olan makinelerin ve ¢op
kovalarinin dezenfeksiyon sikhigi temizlik planinda
detaylandiriimis mi?
Armatur, kapi kollari, klozet kapagi, sa¢ kurutma
makinesi vb. el temasi olan makinelerin temizligi ve
sikligl planda yer almalidir.
Genel alan tuvaletlerinde mimkiinse dis kapilara
sensor yerlestirerek temasin azaltilmasi veya
pasif kapi agma sistemleri kullaniimalidir.
Temizlik kayitlari tutulmahdir.
Tuvaletlerde klozet ici, disi, alti ve Ustl dezenfeksiyonu
Temizlik planinda detaylandiriimis mi?
Klozetin ici, disi, cemberinin alti ve Gsti dahil olmak
3 lzere bitlin ylzeyleri temizlenerek, dezenfekte
edilmelidir.
Temizlikte bez yerine tek kullanimlik bez veya kagit
havlu tercih edilmeli eger mimkiin degil ise her klozet
icin ayri bez kullanilmahdir
Genel mekan tuvaletlerde sensorli hijyenik klozet
4 kapagi veya tek kullanimlik klozet ortiist kullaniliyor
mu?

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu kullaniliyor
mu?

Pamuk havlular (el havlusu, tiras havlusu vb.)
kullanilmamali, tek kullanimlik kagit havlu tercih
edilmelidir.

Sabun ve dezenfektan dispanserleri sensorli mi?
Sabun ve dezenfektan dispanserlerinin sensorli olmasi
saglanmalidir.

Soyunma odalarinda sosyal mesafe kuralina uygun
olarak kisi sinirlamasi var mi?

Soyunma odalarinda kisi basina minimum 2,5 m2 alan
saglanacak ve fiziki mesafe 1,5 m. olacak sekilde
kullanim planlanmalidir.
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Soyunma odalarinda havalandirma yeterli mi?
Ortamlarin havalandirma kosullari yeterli olmalidir.

Kullanim sikligina baglh olarak soyunma odalarinin
temizligi gerceklestiriliyor mu?

Kullanim sikligina bagh olarak tiim alanlarin temizlik ve
dezenfeksiyon sikhigi diizenlenmelidir. Uygun Kimyasal
ve kisisel koruyucularin kullanilmasi saglanarak
Temizlik planlari hazirlanmalidir.

Temizlik kayitlari tutulmahdir.

Soyunma dolap anahtarlari/kilitlerinin dezenfeksiyonu
temizlik planinda detaylandiriimis mi?

Soyunma odalarindaki dolap kilitlerinin ya da
anahtarlari temizlik planinda yer almali ve her
kullanim sonrasi temizligi saglanmalidir.

Asansor varsa;

Asansor kullaniminda sosyal mesafe kuralina uygun
olarak kisi sinirlamasi var mi?

Asansor kullaniminda, asansoér hacmine bagli olarak
kisi sinirlamasi getirilmelidir. Sosyal mesafeye uygun
olarak asansorler kullandirilmalidir. Asansérde yerlere
konum etiketi yapistirilarak kisilerin yerleri
belirlenmelidir.

Asansor kontrol panelleri veya kapi kollari varsa
ylriiyen merdiven, korkuluklari, gibi sik dokunulan
alanlarin dezenfeksiyon sikhgi temizlik planinda
detaylandiriimis mi?

Asansor kontrol panelleri veya kapi kollari yiirtiyen
merdiven korkuluklari, gibi sik dokunan alanlar
kullanim sikligina bagli olarak daha sik temizlenmeli ve
dezenfekte edilmelidir. Temiz kayitlari tutulmahdir.
Asansor havalandirma sistemi var mi? Havalandirma
filtreleri diizenli olarak temizleniyor mu?

Asansor havalandirma filtreleri diizenli olarak
temizlenmelidir. Asansor havasinin
dezenfeksiyonunun saglanmasi icin endirekt UVC
dezenfeksiyon yontemi uygulamasi distnulebilir.

Mescit varsa;

Mescit kullaniminda sosyal mesafe kuralina uygun
olarak kisi sinirlamasi var mi?

Kullanici alan sayisi belirlenmeli, minimum 1,5 m.
fiziksel mesafe kuralini saglayacak seritleri
olusturulmall, ilgili sosyal mesafe uyarilari
dizenlemeleri yapilmali ve teshir edilmelidir.
Misafirlerin kullanimi icin tek kullanimlik seccade
bulunuyor mu?

Misafirlerin kullanimi i¢in tek kullanimlik seccade
bulundurulmahdir. Kullanim sonrasi gri posetlere
atilmasi icin atik kovalari bulundurulmalidir.
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Tespih sunuluyorsa, poset icerisinde temiz ve
dezenfekte edilmis olarak sunulmali, kullanim sonrasi
icin kirli tespih kutusu bulundurulmaldir.

Genel Dinlenme alanlarinin kullaniminda sosyal
mesafe kuralina uygun olarak kisi sinirlamasi var mi?
Mobilya ve oturma alanlari arasindaki mesafe
minimum 1,5 metre ve kisi basi 2,5 m2 alan
saglanacak sekilde diizenlenmelidir.

Misafir ikram alani varsa;

Misafirlerin yeme icme alaninda sosyal mesafe
kuralina uygun olarak kisi sinirlamasi var mi? Giris
bolimiinde el dezenfektani var mi?

Yigilmalar dikkate alinarak sosyal mesafe araligi
isaretlenmis, masalar arasi en az 1,5 metre mesafe
birakilmis olmal.

Giriste alkol bazh el dezentektani olmalidir. El
dezenfektasyon cihazi bulasmayi engelleyecek sekilde
calismalidir

Yiyecek icecek sunumu igin ¢alisan personel, ¢calisma
esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik
eldiven ve 6nlik, cerrahi maske, bone, galos vb.)
kullaniyor mu?

Yeme&i¢cme alanlarinda servis ekipmanlar dizenli
olarak dezenfekte ediliyor mu?

Misafir yeme icme alani diizenli olarak dezenfekte
edilmeli kayitlari tutulmalidir.

Misafirler ikram alani ve hazirlik alani miimkiinse
dogal yollarla, ancak kontaminasyona sebep
olmayacak sekilde havalandiriliyor mu?



SIRA NO

Ofisler & Personel ve Personel Alanlari-
Dinlenme ve Yeme Icme Alanlari

SORULAR EVET HAYIR  ACIKLAMA

Ofiste sosyal mesafe kurallari uygulaniyor mu?

Ofis icinde oturma diizeni Saglik bakanhginin belirlemis
oldugu Sosyal mesafe kurallarina uygun olmalidir.
Ofislerde calisan personel sayisina gore kisiler arasinda en az
1 m mesafe olacak sekilde altyapi (masalar arasi
mesafe, yan yana ve karsilikli ¢galismanin dnlenmesi vb.)
hazirlanmali ve alanin blyuklGgline gore iceride
bulunmasi gereken kisi sayisi belirlenerek personele
bildirilmelidir.

Ortak kullanilan esyalardan bulagsmayi engelleyecek
¢alismalar yapiimig mi?

Personel ise alimlarinda saglik kontrolleri gerceklestiriliyor
mu?

Girislerde personelin atesi dlclliyor mu?

ise giris sirasinda termal kameralar veya mobil
termometreler ile kisilerin sicakliklari 6l¢tllp kayit altina
alinmali ve yiksek cikan personel ile ilgili alinacak énlemler
yazili olarak duyurulmalidir.

Ofislerde ve personel alanlarinda (soyunma odalari, yerleri
ve tuvaletler) el dezenfektasyonu kullaniliyor mu?

Alkol bazlik el dezenfektasyonu olmalidir.

El dezenfektasyon cihazi bulasmayi engelleyecek sekilde
calismalidir.

Salon ici ve kisisel hijyen konusunda tiim personele Covid-19
kapsaminda egitim/bilgilendirme yapiliyor mu?

Egitim en az asagidakileri icermelidir.

Salon ici ve kisisel hijyen kurallari

Sosyal Mesafe Kurallari

KKD ve Maske Kullanimi

Alinmasi gereken dnlemler

Acil Midahale

Personel kurulusa girerken maske kullaniyor mu? Calisanlara
maske dagitilmis mi?

Her calisana (il hifzissthha kurulunun belirlemis oldugu sayi
kadar) giinlik kullanacagi 2 adet maske verilmesi
gerekmektedir.

- Kurulusa giren calisanlar maske kullaniimalidir.

Kurulus ise giris sirasinda personelin kendi aralarinda
yigilmalarini 6nleyecek Sosyal mesafe tedbirlerini almis mi?
-Kurulus isyerine toplu giren personel icin sosyal mesafe
kurallarina uygun altyapi (girislerin biydtilmesi, yerlere
referans cizgilerinin cizilmesi, ilgili duyurularin asilmasi,
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mesafenin kontrolii vb.) saglanmalidir. (Personel icin farkli
bir giris varsa kontrol edilmelidir)

Personelin dinlendigi acik ve kapali mola alanlarinda sosyal
mesafe kurallari i¢in altyapi mevcut mu?

- Acik ve kapali dinlenme alanlari, mescid gibi alanlarin
girislerinde yigilmanin énlenmesi icin yerlere referans
cizgileri gizilir ve gorsel uyarilar bulundurulur. Alanin
blyuklGgiine gore iceride bulunmasi gereken kisi sayisi
belirlenerek personele bildirilmelidir.

Kullanilan dezenfekte ilaglari onayl mi?

Kullanilan dezenfektanlar bakanlik tarafindan onayli
olmahdir.

Dezenfektasyon sirasinda kullanilacak KKD’ler belirlenmis
mi/ temin edilmis ve kullaniliyor mu?

Uygulama sirasindan kullanilacak KKD’ ler temin edilmis ve
kullanthyor olmaldir.

Ofis ve personel alanlarinin klima bakimlari yapilmis mi?
Kullanilan Klimalarin bakimlari yapilmis olmali, filtreleri temiz
ve calisiyor olmasi gerekmektedir.

Personel alani ve ofis icinde alinmis olan tiim bu dnlemlerin
ve kurallarin yazildigi bilgilendirme dokiimani mevcut mu?
Alinmis olan tiim bu 6nlemlerin ve kurallarin yazildigi
bilgilendirme dokiimani hazirlanmalidir. (asili ya da brosur
halinde olabilir)

Personel yemek ve dinlenme alani sosyal mesafe kuralina
uygun olarak diizenlenmis mi?

Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60
cm mesafe birakilmis olmalidir.

Yeme,icme alanlarinda servis ekipmanlari servis 6ncesi ve
sonrasi diizenli olarak temizleniyor mu? Temiz plani var mi?
Yeme icme alani diizenli olarak temizlenmeli ve kayit altina
alinmaldir.

Yemek Masalari Gisti ekipmanlarinin

(tek kullanimlik olanlar harig) alkol bazli Girinler ile
temizlikleri her kullanim sonrasinda gerceklestiriliyor mu?
Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek
makinasi ve benzeri cihazlar kaldirilmis mi?

Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek
makinasi ve benzeri cihazlar kaldirilmis olmalidir

Personel yemek alani; Bulasiklar steril ediliyor mu?

Asci ve/veya dagiticinin Saglik raporlari mevcut mu?



Personel Servisleri

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Servis ile gelen calisanlara Sosyal mesafe kurallar
uygulaniyor mu?

Servis araci icinde oturanlar arasindaenaz1m
mesafe olur, yan yana koltuklar ayni anda isgal
edilmez. Gerekli durumlarda ayni hatta hizmet
goren servis sayisi artirilarak Sosyal mesafe
gereklilikleri karsilanmalidir.

Servis Soforiine covid 19 egitimleri verilmis mi?
Sosyal Mesafe Kurallari

KKD ve Maske Kullanimi

Alinmasi gereken dnlemler

Acil Midahale

Servis icinde el dezenfektani bulunuyor mu?

3 Servis icinde alkol bazlik el dezenfektani olmalidir.
El dezenfektan cihazi bulasmayi engelleyecek
sekilde calismalidir.

4 Servis icinde tek kullanimlik maske bulunuyor
mu?

5 Servis soforii ve servisi kullanan kisiler maske
kullaniyor mu?

Her servis sonrasi servis araclarinin temizligi
gergeklestiriliyor mu? Temizlik plani var mi?

6 Temizlik kayitlari tutuyor mu?
Detayl temizlik planlari olmali ve temizlik kayitlari
tutulmahdir.

*isaretli kriterler gizli Misteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
ve bu uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler igin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptirilmahdir.
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Not 2:G6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi




	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	Kaynaklar ve Dayanak
	Zorunlu Uygulamalar (Süreç Yönetimi, Standartların Belirlenmesi, Protokollerin Hazırlanması, Atık Yönetimi)
	Giriş ve Çıkışlar
	Kayıt ve Randevu
	Spor Alanı
	Havuzlar
	Hamam, Sauna ve Buhar Odaları
	SPA
	Genel Alanlar Tuvalet ve Soyunma Odaları & Dinlenme Alanları
	Ofisler & Personel ve Personel Alanları- Dinlenme ve Yeme İçme Alanları
	Personel Servisleri
	RAPOR

