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ONSOZ

Covid-19 virisu 2019 yilinin son glnlerinde énce Cin’de ortaya ¢ikip
bir salgin halinde tiUm ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da gorilmis ve yayildigr tim Ulkelerde
hikimetleri kisa sure icinde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Turkiye'de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis
olup, Asya ve Avrupa ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de hukimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi 6nlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihiginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve igyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga c¢lkma yasaklarina veya kontrolli dolasima varan
uygulamalar devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluglari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan
bu rehberin amaci Okul ve isyeri servislerini isletenlerin Covid-19
salgin dénemi iginde faaliyetlerini bu rehberde ki glivenli sartlari
olusturarak gergeklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan
degerlendiriimesi ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin dnemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve

belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu
bir sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

1- Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan “Yeni
Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda is Sagligi1 Ve Giivenligi Yoniinden Sik¢a Sorulan Sorular
ve Cevaplan”

2- 24.03.2020 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanligi tarafindan yayinlanan “Koronaviriis Salgini
ile Miicadele Kapsaminda Marketlerle ilgili Ek Genelge”

3- Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi tarafindan yayinlanan “Yeni
Koronaviriis Salgini Kapsaminda is Sagligi ve Giivenligi Profesyonellerinin isyerlerinde

Aldiracagi Tedbirler” ile ilgili Genelge
4- Koronaviriis Tedbirleri Kapsaminda Sehirlerarasi Otobiis Yolcu Tasimaciligi ile ilgili Ek Genelge

5-2020 Yaz Mevsimi Trafik Tedbirleri genelgesi




1.Idari Yapi-Ofisler

SIRA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

NO
Covid 19 Egitim verilmis mi?
Tum personellere Covid 19 Egitim verilmis olmalidir.
Egitim en az asagidakileri icermelidir.

1.1.  Sosyal Mesafe Kurallari
KKD ve Maske Kullanimi
Alinmasi gereken énlemler

Acil Mudahale

Covid 19 ile ilgili Risk Analizi yapilmig mi?

1.2, Firma ISG risk analizi Covid 19 pandemi ni kapsayacak
sekilde giincel olmalidir.
Acil Miidahale Plani olusturulmus mu?

13

Pozitif vaka veya siipheli vaka ¢gikmasi durumunda
yapilacak faaliyetler planlanmalidir.

Acil Miidahale Ekibi olusturulmus mu?

1.4 Pozitif vaka ¢tkmasi durumunda faaliyetleri ylritecek
ekip olusturulmali ve dokiimante edilmeli, duyurusu
yapilmis olmaldir.

Personellerin Ategsleri 6lgiiliilyor mu?

Bina/isletme girisinde personellerin atesleri
Olculmelidir. Sirticiinln yolculari gozlemleme, uyarma
ve uygun olmayan hareketleri 6nleme v.b. igin iyi bir
iletisim yetkinligine sahip olmasi gerekmektedir.

1.5

Personellere giris ve ¢ikista dezenfektasyon
uygulaniyor mu?

1.6  Personellerin bina/isletme igerisine giriste el
dezenfektasyonu kullanmasi gerekmekte el
dezenfektasyon cihazi bulagsmayi engelleyecek sekilde
¢alismalidir.

Ates 6lcer kalibrasyonu yapilmig mi?

1.7 Surtcl Covid 19, pandemi, salgin v.b. ile iligi egitim
almis olmasi gerekmektedir.
Ofiste sosyal mesafe kurallari uygulaniyor mu?
1.8

Ofis igcinde oturma dizeni Saglik bakanliginin belirlemis
oldugu Sosyal mesafe kurallarina uygun olmalidir.



SIRA
NO

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

SORULAR EVET HAYIR
Sosyal Mesafenin uygulanmasi icin gerekli
o6nlemler alinmig mi?

Ortak kullanim alanlari sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde dizayn edilmelidir.

-Yemekhane

-Ofis

-Dinlenme alanlari (Sigara icme alani dahil)
-WC-Lavabolar

-Cay ocaklari

Ortak kullanilan egyalardan bulagmayi engelleyecek
¢aligmalar yapilmis mi?

-Gay bardaklari,

-Bulasiklar

-Ofis Malzemeleri

Yemekhane var ise

Bulagiklar steril ediliyor mu?

Ascl ve/veya dagiticinin Saglik raporlari mevcut mu?
Oturma diizeni Sosyal Mesafe Kurallarina Uygun Mu?
Calisanlara Maske Dagitilmis mi?

Her ¢alisana (il hifzissthha kurulunun belirlemis oldugu
sayl kadar) giinlik kullanacagl 2 adet maske verilmesi
gerekmektedir.

Arag dezenfektasyon egitimi alinmig mi?

Araglari dezenfekte eden personellerin
dezenfektasyon egitimi almis olmalidir.

KKD kullanim, Dezenfektasyon Teknikleri v.b.
Kullanilan dezenfekte ilaglari Onayh mi?

Kullanilan dezenfektanlar bakanlik tarafindan
onayl olmalidir.

Dezenfektasyon sirasinda kullanilacak KKD ler
belirlenmis mi ve temin edilmig mi

ACIKLAMA



SIRA
NO

1.16

SIRA

NO

2.1.

2.2.

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Uygulama sirasindan kullanilacak KKd ler temin
edilmis olmalidir.

Klima Bakimlari yapilmig mi?

Ofiste kullanilan Klimalarin bakimlari yapilmis
olmali, filtreleri temiz ve calisiyor olmasi
gerekmektedir.

SORULAR EVET

Siiriiciiye Covid 19 testi yaptirmis mi?

Yapilabiliyor ise Surticliye Covid 19 testinin
yapilmasi gerekmektedir.

Evet ise: Test sonucu Pozitif mi?

Test sonucu pozitif ¢ikmis ise gerekli saglik
kurulusundan saglik raporu alinmis olmalidir.

Suriciinin filyazyon taramasi/ aragtirmasi
yapilmig mi?

Surtclnidn gevresinde Covid 19 testi pozitif ¢cikan
hasta varligi arastiriimis olmaldir.

Siiriicii gerekli gilivenlik 6nlemi almig mi?
Surtclnin Maske takmasi gerekmektedir.

Mudahale igin striclinin eldiven, tulum v.b. KKD
lere sahip olmasi gerekmektedir.

Siiriicii ile yolcularin iletisimi yeterli midir?

Surtclnin yolculari gézlemleme, uyarma ve uygun
olmayan hareketleri 6nleme v.b. igin iyi bir iletisim
yetkinligine sahip olmasi gerekmektedir.

Siiriicli Covid 19 ile ilgili egitim almig mi?

Surtcl Covid 19, pandemi, salgin v.b. ile iligi egitim
almis olmasi gerekmektedir.

Siiriicii Salgin Hastalik Acil durum
tatbikatlarina katilmig mi?

HAYIR

2.Arac surucusu

ACIKLAMA



SIRA

SORULAR EVET HAYIR
NO
En az 1 tane Vaka midahale tatbikatina katiimis
olmasi gerekmektedir.
Siiriicii Acil durum telefon zincirini biliyor
mu?
2.8 o o . -
Vaka ¢iktiginda iletisime gegilecek birimler ve
telefon bilgileri striicide bulunmasi
gerekmektedir.
Arag dezenfektasyon egitimi alinmig mi?
2.9  Sirict Dezenfektasyon yapiyor ise egitim almis
olmalidir.
Kullanilan dezenfekte ilaglari Onayh mi?
210 yyjlanilan dezenfektanlar bakanlik tarafindan
onayli olmahdir.
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Arag dezenfektasyon Plani mevcut mu?

Aragta Dezenfekte talimati, dezenfektasyon periyodunun
belirlenmis oldugu plan mevcut olmalidir.

Yapilan faaliyetler kayit altina alinmalidir.

Arag dezenfektasyonu ve havalandirma yapiliyor
mi?

Arag her servis 6ncesi ve sonrasi dezenfekte edilmeli ve
kayit altina alinmaldir.

Arag¢ Havalandirma Sistemi uygun mu?

Arag havalandirma sistemi arag iginin havalandiriimasina
uygun olmalidir.

Aracta dezenfektan mevcut mu?

Aracta el dezenfektasyonu yolcu giris kapisinda
bulundurulmali, dezenfektasyon cihazi bulagsmayi
onleyecek ozellikte olmalidir.

Dezenfektan 6zellikleri Covid 19 i¢in yeterli midir?

ACIKLAMA

3.Servis Aracl

ACIKLAMA

*Kontrol edilen araglarin
Plakalarini yaziniz.



SIRA
NO

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

SORULAR EVET HAYIR

Dezenfekte ilaglari( malzemeleri) Saglik bakanliginin 6n
gormus oldugu ozelliklerde olmalidir. Alerjen 6zelliklerde
olmamalidir.

Aragta Ates Olger mevcut mu?

Aragta slrclinlin araca binen her yolcunun atesini alindan
Olcecek ozelliklerde olacak sekilde ates dlger
bulundurulmaldir.

Ates Olger Kalibrasyon yapilmis mi?

Ates Olgerin kalibrasyonunun yapilmis olmasi
gerekmektedir.

Aracta tek kapidan giris ve ¢ikis yapiliyor mu?

-Her yolcuyu kontrol etmek igin araca binis ve inis sadece
tek (tercihen 6n) kapidan yapiimalidir.

Aragta Maske varmi?

Maske Covid 19 igin uygun olmalidir. Maskesiz binisi
engellemek icin aragta yedek maske bulundurulmalidir.

Arag ici oturma diizeni Sosyal mesafeyi saglayacak
sekilde dizayn edilmis mi?

Arag ici yan yana oturmayi engelleyecek sekilde dizayn
edilmis olmahdir.

Aracta daha 6nce Test sonucu pozitif ¢cikan yolcu
bindi mi?

Arag dezenfektasyonu, arag havalandirma, temizlik, arag
yolculari filyasyon taramasi v.b. yapilmis olmaldir.

Her yolcu igin oturma yeri belirlenmis mi?

Her yolcu igin koltuk belirlenmeli, yolcunun farkli bir
koltuga oturmasi engellenmelidir.

Aragta Covid 19 igin uyarici bilgilendirme yazilar
mevcut mu?

Arag icerisine her yolcunun goérebilecegi sekilde uyari
levhasi( tabela, yazi) olmaldir.

Arag Klima temizligi Uygun mu?

Minibislerde klimanin i¢ hava sirkiilasyon digmesi kapali
olacak, klima hava filtre bakimi diizenli olarak yaptirilmis
olmalidir.

ACIKLAMA



SIRA
NO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

SORULAR EVET HAYIR

Yolculara Covid 19 ile ilgili
bilgilendirme/Egitim verilmis mi?

Yolcularin Covid 19 ile ilgili egitim almis olmalari,
egitim almamis kisilere bilgilendirme yapiliyor olmasi
veya bilgilendirme brosirlerinin dagitiliyor olmasi
gerekmektedir.

Yolcular Sosyal mesafe kuralina uyuyor mu?

Yolcularin sosyal mesafe kurallarini uyuyor olmasi
gerekmektedir.

Her yolcunun atesi dlgiiliiyor mu?

Yolcular araca binerken siirlicti veya taninmis bir kisi
tarafindan alindan atesleri 6lglilmesi gerekmektedir.

Yolcularda Maske var mi? Maskesiz binig
engelleniyor mu?

Arag binen her yolcunun mutlaka mask takmis olmasi
gerekmektedir. maskesiz binis engellenmeli ve
yolcunun maskesi yok ise yolcuya maske temini
yapilabilmelidir.

Yolcular belirlenmis olan oturma yerine
oturuyor mu?

Her yolcu igin koltuk belirlenmeli yolcunun farkl bir
koltuga oturmasi engellenmelidir.

Arag icerisinde sosyal mesafeyi bozacak
hareketler yapiliyor mu?

Yolcularin yan yana oturmasi engellenmeli, koltuk
degistirmeleri engellenmeli, arag ve/veya strtcliniin
yolculari uyaracak bir sisteme sahip olmasi
saglanmalidir.

Sadece Sehirlerarasi Seyahatler icin

Yolcunun gerekli seyahat izin belgeleri kontrol
ediliyor mu?

Yolculuk yapan kisi seyahat yasakli bélgeden geliyor
ise mutlaka seyahat izin belgesini sorgulanmalidir.

4 Yolcular

ACIKLAMA



RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ccoueeeeeeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2: Gézlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus igin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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