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ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikumetleri kisa sure icinde Ulke genelinde siki 6nlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluglari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Kargo Sirketleri isleten tim kuruluglarin Covid-19
salgin dénemi iginde faaliyetlerini bu rehberde ki giivenli sartlari
olusturarak gercgeklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin énemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER uyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluglardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

i W

Tiirkiye Cumbhuriyeti Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViD-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi”
WHO - Gida isletmeleri igin Covid-19 ve Gida Giivenligi Rehberi

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi - Restoranlarda Alinmasi Gereken Onlemler
Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi - Covid-19 Rehberi Bilim Kurulu Calismasi
Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda is Saghgi Ve Giivenligi Yoniinden
Sik¢a Sorulan Sorular ve Cevaplari”

24.03.2020 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanligi tarafindan yayinlanan
“Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda Marketlerle ilgili Ek Genelge”

Tiirkiye Cumbhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini Kapsaminda is Sagligi ve Giivenligi Profesyonellerinin
isyerlerinde Aldiracagi Tedbirler” ile ilgili Genelge




Zorunlu Uygulamalar (SUrec¢ Yonetimi, Standartlarin
Belirlenmesi, Protokollerin Hazirlanmasi)

SILIE)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
En az asagidaki maddeleri iceren Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Eylem Plani/Planlari hazirlanmis mi? Bu eylem
plani gerceklestirilecek faaliyet, kaynak, sorumlu icermekte
mi?

a) Kapasite kullanimini bulasi riskini minimum diizeyde
tutacak sekilde,

1 b) Azaltilmis calisan sayilari dikkate alinarak ve gerekli
degisiklikleri yapmak icin glincel planin hazir ve erisilebilir
olmasini saglayan,

c) Mevcut kapasite degerlendirilmesini,

d) COVID-19 semptomlari olan hastalari tespit edebilmek
icin 6zel birimlerde termal kameralar gibi fiziksel bariyerler
ortaya konulmasi.

En az asagidaki maddeleri iceren Kontrol Onlemleri
Hiyerarsisi olusturulmus mu?

a) Semptomlari (belirtileri) olan kisilerin erken
saptanmasini,

b) Saglik otoritesine bildirilmesini/raporlanmasini;

2 c) Kisilerin erken izolasyonunu,

d) Kisilerin saghk kurulusuna nakledilmesi/naklinin
saglanmasini,

e) Dogrulanmis COVID-19’lu personelin iyilesmesini takiben
en az 14 giin izolasyon sonrasinda ise donmesinin
saglanmasi,

isletmede, ilgili taraflari da kapsayan isletmenin tim

3 alanlarini icerecek sekilde salginlara yonelik 6zellikle
COVID-19'a karsi bir risk degerlendirmesi mevcut mu?

4 Siireg ve tim uygulamalar dizenli olarak kayit altina
alinlyor mu?

Gunlik denetim ve kontrol listeleri hazirlanmis mi?

5
Tim alanlarda sosyal mesafe tanimlamasi, sosyal mesafe

6 plani hazirlanmis mi?
isletme biinyesinde gérev alan ¢alisanlara Covid-19 ve

7 hijyen uygulamalari ile kurumda uygulanacak plan ve

protokoller konusunda egitimler yapiliyor mu?




Covid-19 bilgilendirmesini ve Enfeksiyon yayilmasini
onlemenin yollarini agiklayan poster/afis, tabela ve uyari
isaretleri yerlestirilmis mi?

*Supheli COVID19 vakasinin tahliyesi/transferi ile ilgili
yontem belirlenmis mi?

Diger kisilerin etkilenmesini ve bulas riskini en aza
indirgemek i¢in, semptomatik kisinin kurulus yénetimi ve
yerel saglik otoritesinin talimatlarina gére kurulustan
ayrilmasi gerekir. Saglik otoritesininin degerlendirmesi
sonucu tavsiyeler dikkate alinarak slipheli vakanin en
uygun saglk kurulusuna yonlendirilmesi,

Hasta kisinin olasi temaslilarinin saptanmasi ve yonetimi,
saglik otoritesinin talimatlarina uygun olarak yapilacagi
glivence altina alinmis mi?

10

Kurulus; asagidaki hususlar dahil olmak tizere gerekli olan
ic ve dis iletisimleri planlamali/belirlemelidir:

a) Neileilgili(hangi konuda) iletisim kuracagini,
b) Ne zaman iletisim kuracagini,

c) Kiminle iletisim kuracagini,

d) Nasililetisim kuracagini,

e) Kimin iletisim kuracagini.

iletisim planlari en az acil iletisim numaralari listesi,
personel acil durum iletisim cizelgesini de icerecek sekilde
belirlenmelidir.

11

Personelin zorunlu haller disinda yurt ici ve yurt disi
seyahatlerinin kisitlanmasi, zorunlu hallerde ise yurt ici
seyahatlerinde toplu tasimadan kaginilmasi, yurtdisi
seyahat kisitlamalarinin bitisinin ardindan yurtdisindan
Tlrkiye'ye gelen veya evde yurtdisindan gelen yakini
bulunan calisanlarin yasal otoritenin belirledigi kurallara
gore hareket etmesi kontrol altina alinmis mi?

12

Yurtdisindan gelen personellerin pasaport bilgileri ve son
14 giin icinde bulundugu Ulkelerin kayit altina alinmasi
saglanmakta mi?

13

*Filyasyon/siirveyans

Kurulusta siipheli bir vaka tespit edildikten hemen sonra
baslatilmasi, olasi veya teyit edilmis bir vakanin
semptomlarinin baslamasindan 2 giin 6nce ve 14 giin
sonra asagidaki maruziyetlerden herhangi birini yasayan
kisi/kisilerin tespiti icin Saghk Bakanligi ile iletisim
yontemi belirlenmis mi?




Olasi veya teyit edilmis bir vakayla 1 m icinde ve 15
dakikadan fazla yiiz ylize temasi;

Olasi veya teyit edilmis bir vakayla dogrudan fiziksel
temasi;

Uygun kisisel koruyucu ekipman kullanmadan muhtemel
veya dogrulanmis COVID-19 hastaligl olan bir hastaya
dogrudan temas, bakim saglayan kisilerin ve Saglik
Bakanligi tarafindan belirlenen diger durumlarinin giivence
altina alinmasi.

Personel Servisleri

;'SA SORULAR EVET  HAYIR ACIKLAMA

Servis kullanan sofor Hijyen Glivenlik kurallarina uyuyor
mu;

a)Maske kullaniyor mu?

1
b)Ates durumu dizenli olarak seyir defterine kayit
ediliyor mu?
c)Gerekli durumda kullanilmak tzere eldiven mevcut mu?
5 Servis soforlerinin hastalik gecmisi takip edilmekte ve
farkindalik egitimleri verilmis mi?
3 Arag icerisinde el antiseptigi, tek kullanimlik maskeler

mevcut mu?

Servisi kullanan kisi sayilari en az 1 m fiziksel mesafe
4 korunacak sekilde belirlenmis mi? Azami %50 doluluk
kuralinin uygulanmasi saglanmis mi?

Servis hizmeti veren personel ile kurulus arasinda iletisim
kanali belirlenmis mi?

- Servis soférti stipheli goriilen (¢cok halsiz, cok 6ksiiren,
cok hapsiran, rahatsiz olduguna dair semptomlar
gosteren) personeli kurulusa bildirmekle yiikiimliidiir.

Her servis sonrasi servislerin havalandirilmasi ve 6zellikle
el temasi olan bolgeler basta olmak Uizere
dezenfeksiyonun saglanmasi glivence altina alinmis mi?
Kayitlar mevcut mu?

Klima kullanilacak ise 15 dakika tizerindeki seyahatlerde,
siriicl tarafindan en az her 15 dakikada bir pencere
acilarak iceriye yeterli temiz hava girmesi ve hava
sirklilasyonu saglaniyor mu?

Servisler eger dis kaynakl hizmet ise belirlenen
7 onlemlerin alindig ve dezenfeksiyon yapildigi glivence
altina alinmis mi?




Giris / Cikis Danisma

:ISA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Giris esnasinda herkesin (misafir, calisan, ziyaretgi,
1 tedarikgi vb) viicut sicakhgl 6lciimiinin yapilmasi
kontrol altina alinmis mi?

iceri alinan misafir, ziyaretci ve tedarikcilere olmamasi

2 halinde tek kullanimlik maske ve eldiven saglaniyor
mu ?
3 Giris alaninda el dezenfektani bulunuyor mu ?

Guvenlik veya Karsilama personeli, tesise ilk giriste
Olglilen ve dogrulanan viicut sicakhigl degeri 38eC ve
Uzeri olan kisilerin ilk 6lglimden en az 15 dakika sonra

4 tekrar olctlmesi halen viicut sicakligi degeri 382C ve
Usti olan kisilerin tesise alinmayip en yakin saglik
kurulusuna sevki ile ilgili metod hakkinda bilgiye sahip
mi

Guvenlik veya Karsilama personelinin giris ¢ikislarda
fiziksel mesafeyi korumasi, kisisel koruyucu énlemler

5 icin gerekli (maske, yliz koruyucu siperlik ve
gerektiginde bagaj kontrold, list arama vb. icin
eldiven) KKD temin edilmis mi?

Guvenlik veya Karsilama tarafindan ortak kullanilan
telsiz/telefon gibi malzemelerin vardiya degisimlerinde
teslim 6ncesi uygun sekilde dezenfekte edilmesi
saglaniyor mu?

Varsa ziyaretci kartlarinin her kullanimdan 6nce
dezenfekte edilmesi saglaniyor mu?

Giris / ¢cikislarda sosyal mesafe kuralina dikkat edilmesi
icin uyarici cizgi, serit, bant ¢ekilmis mi, calisanlarin
isyerine sirayla alinmasi saglaniyor mu, gerekli
durumlar icin ilave turnikeler eklenmis mi ve mimkiin
oldugunca kamera ile bu aksiyonlar takip edilmekte
mi?

Temizlik ve dezenfeksiyon planlari mevcut mu?
Plan en az asagidakileri kapsiyor mu?

Danismada ylizeylerin ziyaretci yogunlugu da dikkate
9 alinarak belirli araliklarla temizlenmesi saglaniyor mu?

Danisma alaninin en az ginlik olarak deterjan ve su
veya dezenfektanlarla temizlenmesi, danismadaki
kalemler, ziyaretgi kartlarinin da dezenfektan ile
temizlenmesi kontrol altina alinmis mi?

Guvenlik veya Danisma alaninda acil durum planina

10 .. . . . oo
gore belirlenmis olan personel acil durum iletisim




cizelgesinin bulunmasi ve her zaman ulasilir olmasi
saglanmis mi?

11

Bekleme ve oturma alanlarinda oturma dizeni kisiler
arasinda en az 1,5 m olacak sekilde diizenlenmis mi?

Kitaplar ve dergiler dahil olmak tizere gerekli olmayan
tiim esyalar lobi ve bekleme alanlarindan, danisma ve
diger ortak kullanilan alan ve salonlardan ¢ikariimis
mi? Ulasilabilir oldugunda, bu 6gelerin paylasilmasi
Onlenmis mi? Tim alan ve igindeki mobilya ve
esyalarin temizlenebilir olmasi ve siklikla (tercihen
cevre ile ayni zamanda) temizlenmesi kontrol altina
alinmis mi?

Asansorler

SIRA
NO

SORULAR EVET HAYIR

ACIKLAMA

Fiziksel mesafe kuralina uygun olarak asansoér
kapasitesinin en fazla 1/3 G kadar kisinin kullanmasi
saglanmis mi? Asansor girisinde bu sayi belirtilmis mi?

Asansorler planli araliklar ile dezenfekte ediliyor mu?
Kayitlar tutuluyor mu ?

Sosyal mesafe (en az 1 m) kurallarina uygun kullanimi
kontrollii sartlar altinda gergeklestiriliyor mu? Kabin
icerisinde kisilerin durmasi gereken noktalar sosyal
mesafeye uygun bicimde isaretlenmis mi?

Asansor icinde okslrik adabina uyulmasi, maskesiz
binilmemesi miimkiinse konusulmamasi saglaniyor

mu? (Ornegin uyari afisleri)

Asansor girislerinde ¢cagirma diigmelerinin yaninda el
antiseptigi var mi?




Tuvaletler / Lavabolar / Soyunma Odalari

S;':)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Kapilar ve kapi kollari dahil tiim yiizeylerin uygun
deterjan / dezenfektan ile sik araliklarla
1 temizlenmesi saglaniyor mu? Vardiya aralarinda her
kullanim sonrasi temizlik ve dezenfeksiyon yapilmasi
kontrol altina alinmis mi? Kayitlari mevcut mu?
5 Tuvalet, Lavabolar, Soyunma Odalari havalandirma

sistemi temiz, hava sirkiilasyonu yeterli ve uygun
mu?

3 Yeterli dlizeyde sivi sabun, tek kullanimlik havlu ve
dezenfektan mevcut mu ?

Her Tuvalet, lavabo, Soyunma Odasi girisine (ideal
olarak hem i¢, hem de dis kisma), el temizleme
antiseptik sollisyon saglayici ekipman bulunuyor mu?

Ziyaretcilere ve personele her seferinde en az 20

5 saniye boyunca sabun ve suyla ellerini yikamalarini
hatirlatmak icin afis/poster/uyari levhasi konulmus
mu?

Personel ve misterilerin kagit havlulari ve benzeri
atiklari atmalarini kolaylastirici ¢ikisa yakin noktalara
elle temas etmeden acilip kapanabilen ¢op kutusu
yerlestirilmis mi? El kurutucu cihazlarin kullaniimasi
engellenmis mi?

Soyunma odalari, duslar ve lavabolari kullanacak kisi
sayisini azaltacak sekilde organize edilmis mi? kisi
basina minimum 4 m? alan saglanmasi ve fiziksel
mesafe 1,5 m kuralina uyum ile ilgili diizenleme
yaptlmis mi?

Kirli ve temiz kiyafetlerden, ayakkabilardan capraz
bulagsmayi 6nleyebilmek i¢in gerekli tedbirler alinmis
mi?

9 Personel soyunma odalarinda maske kullanimi
saglanmis mi?




Calisma Alanlari / Ofisler / Toplanti Salonlari /
Dinlenme Alanlari

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

1 Calisanlarin yerlesimi, sosyal mesafeye dikkat edilerek
dizenlenmis mi?

Temizlik planlari ve kayitlart mevcut mu ?

3 Covid -19 Bilgilendirmeleri ve Hijyen kurallari hakkinda
afis/poster/uyari levhasi konulmus mu?

4 Personellerin kullanimi i¢in ortak alanlarda el
dezenfektani bulunuyor mu ?

5 Maske kullanilmasi saglanmis mi?
Ofislerin ve Odalarin havalandirma tesisatinin filtre
6 temizligi, bakim ve kontrolleri diizenli olarak
yaptimakta mi? Kayitlari mevcut mu?
Kapilar ve kapi kollari dahil tiim yilizeylerin uygun
7

deterjan / dezenfektan ile sik araliklarla temizlenmesi
saglaniyor mu? Kayitlar mevcut mu ?

8 Havalandirma sistemleri disaridan taze hava alacak
sekilde ayarlanmis mi?

Ofis malzemelerinin (bilgisayar klavyesi, mouse,

9 telefon, kalem, silgi vb.) ortak kullanilmamasi miimkin
oldugunca saglanmis mi? Ortak kullanilan
malzemelerin dezenfeksiyon sikhgi arttirilmis mi?

Toplanti Salonda oturma diizeni fiziksel mesafe

10 yurallarina (en az 1.5 m) uygun olacak sekilde
dizenlenmis mi? Maske kullaniimasi saglanmis mi?
Toplanti Salonda masa lzerinde kitap dergi vb.

1 malzemelerin kaldirilmasi, toplanti dncesi ve toplanti

sonrasi (masa, varsa teknik donanimlar, mikrofon vb)
temizlik/dezenfeksiyon yapilmasi glivence altina
alinmis mi?

12 Dinlenme alanlarinda Sosyal Mesafe kurallarini iceren
talimatlar mevcut mu ?




Yemekhane - Cafe

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Giriste ve uygun noktalara yerlestirilen uyarici
1 afisler/posterlerin vb. bulunuyor mu?

(El yikama yoluyla el hijyeni saglamalari
konusunda)

Yemekhane, cafe vb alanlara giren kisilerin (

2 tedarikci personeller, misafirler, ziyaretgiler v.b)
ates 6lciim kontrolleri yapilip kayit altina aliniyor
mu?

Yemek Hizmetinin disaridan alinmasi durumunda,

3 Uretim ve paketleme ve lojistik siireclerinde
hijyen ve temizlik kurallarina riayet edilecegine
dair taahhiit mevcut mu?

Yemek hizmetinin disaridan temin edilmesi
durumunda mevcut kurallara ek olarak ytklenici
firmadan Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
icin Eylem Plani istenmis mi?

(Tercihen yemek hizmeti TS EN I1SO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgeli kuruluslardan
temin edilmelidir. Mimkiinse tedarik¢inin bu
kurallara uyumu icin yerinde denetim
gerceklestirilebilir)

Yemek Hizmetinin disaridan alinmasi durumunda,
5 yiyecek ve icecekler kapali ve korunakli
malzemeler ile tasiniyor mu?

Yemek Hizmetinin disaridan alinmasi durumunda,
6 lojistik yapilan araca dair kontrol ve hijyen
kayitlari kurum ile paylasiliyor mu?

Yemek Hizmetinin disaridan alinmasi durumunda,
lojistik yapan personele ait saglk kontrol bilgileri
7 paylasiliyor mu?

(ilgili firma tarafindan yapilan ates v.b durumlara
ait kayitlar)

Yemek Hizmetinin disaridan alinmasi durumunda,
gelen ekmekler kapal posetlerde mi geliyor?

Yemek alanina girerken ve c¢ikarken antiseptik ile
el hijyeni saglamalari i¢in trinler mevcut mu?

Yemekhane siralarinda fiziksel mesafenin
10 korunmasi icin cizgi kullanilarak bekleyenler
arasindaki mesafeler belirlenmis mi?




(Gerektiginde yemek saatleri fiziksel mesafenin
korunacagi sekilde diizenlenmelidir.)

11

Masalar, bir sandalyenin arkasindan baska bir
sandalyenin arkasina olan mesafenin 1 m'den
daha fazla olacak ve kisilerinenaz 1 m
mesafeden birbirlerine bakacak sekilde
dizenlenmis mi?

10 m2 icin en fazla 4 kisi olmasi tavsiye edilir.

12

Yiyecek ve iceceklere c¢alisanlarin ciplak elleriyle
temas etmelerinden kaginmalarinin saglanmasi
icin 6nlem alinmis mi?

Servisin sef tarafindan yapilmasi,

Kisisel/porsiyon tabaklar kullaniimasi

13

Yemek liretim alani havalandirma sistemi temiz
hava sirkiilasyonu i¢in uygun mu?

14

Yemek Uiretim alanlarinda hijyen, gida glivenligi
kurallarini anlatan afisler mevcut mu ?

15

Uretim ve sunum asamasinda calisan ve gida ile
temas eden personel, ¢calisma esnasinda 6nlik,
galos vb.) kullaniyor mu?

16

Dograma tahtalari ile bicak ve diger aletler ¢ig ve
pismis yiyeceklerin hazirlanmasi icin ayri ayri
belirlenmis mi?

17

Zararh mikroorganizmalarin ¢ig gidalardan
tliketime hazir gidalara gegmesini engellemek icin
¢ig ve pismis gidalari birbirinden ayri yerlerde
tutulmasi uygulamasi diizenli takip ediliyor mu?

18

Capraz kontaminasyonu 6nlemek Uizere personel
tarafindan calisma esnasinda temiz tek
kullanimlik eldivenler kullaniliyor mu?

19

Meyve, sebze ve salatalarin kullanilmadan 6nce
mutlaka dezenfeksiyona tabi tutulmasi icin
onlemler alinmis mi?

20

Her servis sonrasi sunum ylizeylerinin
temizlenmesi ve gerekirse daha sik dezenfekte
edilmesi kontrol altina alinmis mi?

21

Tuzluk, karabiberlik (menaj) takimlari, seker,
kirdan, ekmek vb. tek kullanimlik paketler de
sunumu saglanmis mi?




22

Catal-kasik ve bicaklarin tek kullanimlik Grtnler
veya servise kagit cepli paketlerde sunulmasi
saglanmis mi?

23

Tum yemekhane ve Cafe personelinin maske ve
eldiven kullanmasi saglanmis mi?

Sunum, (icret alma ve temizlik eldivenleri ayri
olmal !!!

24

Ortamlarin/yuzeylerin ihtiyacina gore;
temizlik/dezenfeksiyon/sterilizasyon/sanitasyon
plan/programlari mevcut mu? Temizlik kayitlar
mevcut mu?

25

Kahve makineleri, sebil ve otomatlarin
kullanilmamasi saglanmis mi? Kullaniliyor ise
temizliginin ve dezenfeksiyonunun sik araliklarla
yapilmasi saglaniyor mu?

Su sebilleri kaldirilmis ve kapali ambalajda su
temini saglanmakta mi?

iceceklerde servis saglanmasi daha uygun olabilir.

26

Gida Uretiminde kullanilan suyun Tiirk Gida
Kodeksi “insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda
Yonetmelik” te belirtilen kosullari sagladiginin
dogrulanmasi icin belirli periyotlarda kimyasal ve
mikrobiyolojik analizlerinin akredite bir
laboratuvar tarafindan yapilmasi saglanmakta mi?

27

Uretilen triinlerden 6rnek alinarak rutin gida
analizleri yaptiriliyor mu?

Analizler akredite bir laboratuvara yaptiriimal

28

Gida Uretiminde calisan personelden 6rnek
alinarak analizler yaptiriliyor mu?

Analizler akredite bir laboratuvara yaptiriimal

29

Kurulusta tiim gida Uretiminde yer alan
personeller hijyen egitimi almis mi?

30

Genel 6nleyici tedbirler agisindan COVID-19
salgini boyunca ortak alanlarda (tuvaletler,
dinlenme alanlari, koridorlar, asansorler vb.)
temizlik ve dezenfeksiyon dnlemlerinin
uygulanmasina dikkat gosterilmesi, Kulplar,
asansor digmeleri, korkuluklar, anahtarlar, kapi
kollari vb. gibi sik sik dokunulan nesnelerin daha




stk ve daha 6zenli temizlenmesi icin talimatlar
hazirlanmig mi?

(Kapilarin sensorli olmasi 6nerilir)

31

Ayak hijyenine yonelik 6nlemler alinmis mi?

Terlik, hijyen paspasi v.b

32

Bulasik yikama donaniminin diizgiin calismasi,
ozellikle ¢alisma sicakliklarinin yani sira temizlik
ve dezenfekte edici kimyasallarin kullanim
dozunun uygunlugunun kontrol edilmesi
saglaniyor mu?

33

Depolar temiz, korumali ve kapali bir alan mi,
depodaki Urlinler capraz bulasmayi engelleyecek
sekilde depolanmis mi?

34

Gidalarin zeminle temas etmesi engellenmis mi?

35

Depolama ve gida alanlarinda uygun olmayan
Urdnler icin ayrilmis bir bolim/alan tanimlanmis
mi?

36

Gida Uretim alanlarinda el yikama lavabosu
mevcut mu?

Fotoselli veya pedalli olmasi Onerilir

37

Gida liretim alanlarinda her boliimde dezenfektan
bulunuyor mu?

38

Gida Uretim alanlarinda giriste ziyaretgi
kontroliiniin saglaniyor mu?

39

Gida Uretim alanlarinda paslanmis, yipranmis,
deforme olmus ekipmanlar mevcut mu?

40

Uretim alaninda bulunan alet ve ekipman
(Bicaklar, spatulalar, oyacaklar vb.) dezenfekte
ediliyor mu?

41

Uretimde kullanilan tiim alet ve ekipman saghga
uygun malzemeden (Paslanmaz celik, gidaya
uygun plastik kap) yaptimis mi?

Gida lretiminde tahta iceren alet veya ekipman(
tahta sapli bicak, tahta sapli yumurta firgasi
vb...)kullanilmamali ( Baklava oklavalari haric)




Uretim alaninda, tretimle ilgili olmayan ve
kontaminasyon olusturabilecek alet-ekipman

42 bulundurulmamasi saglanmis mi?
Temizlik malzemeleri v.b

43 TUm Gida alanlari igin bir temizlik plani
olusturulmus mu? Kayitlar mevcut mu ?

a4 Temizlik kimyasallari kullanilirken kullanim
sartlarina uyuluyor mu?

45 Kimyasal malzemeler gidaya uygun
sertifikasyonlu firmalardan mi temin ediliyor?

16 Coplerin ¢cop toplama alanlarindaki muhafazasi
uygun mu? Pedalli ¢c6p kovalari mevcut mu?

47 Mal kabul \ Tesellim alani gida glvenligi
acisindan risk teskil etmeyecek durumda mi?

Atik Yonetimi
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

1 Atik Yonetimi ile ilgili ydntem belirlenmis mi ve
enfekte atiklar tanimlanmis mi?
Atik toplama istasyonu, mevzuat gereksinimlerini

2 karsilayacak sekilde diger alanlar ve ¢evreden
ayrilmis mi?
Personel, atik calismasi esnasinda kisisel

3 koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve
onlak, cerrahi maske) kullaniyor mu?
Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik

N ekipmanlari periyodik olarak dezenfekte ediliyor
mu?
Kullanimda olan ¢6p kutulari tercihen elle temas

5 etmeden aclilabilir-kapanabilir (pedalli, sensorl,
vb.) mi
Tibbi ve evsel atiklar usuliine uygun olarak
toplanip ayristirilarak Belediye veya lisansh
kuruluslar tarafindan bertaraf edilmesi diizenli

6 olarak yapiliyor mu?

- Kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlar (eldiven,
cerrahi maske vb.) tibi atik olarak
degerlendirilmelidir.




Subeler

SIRA NO

SORULAR EVET HAYIR

ACIKLAMA

Giris esnasinda herkesin (misafir, calisan, ziyaretgi, tedarikgi

1 vb) viicut sicakhgi 6lciminin yapilmasi kontrol altina alinmis
mi?

2 Sube icerisindeki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak
sekilde sinirlandiriimis mi ?
Giris / ¢cikislar ve islem yapma sirasinda sosyal mesafe

3 kuralina dikkat edilmesi icin uyarici ¢izgi, serit, bant ¢cekilmis
mi, musterilerin subeye sirayla alinmasi saglaniyor mu ?
Miisteri ile birebir temas halinde bulunan personelde fiziksel

4 mesafeyi korumasi, kisisel koruyucu onlemler i¢in gerekli
(maske, yiiz koruyucu siperlik ve eldiven) KKD temin edilmis
mi?

5 iceri alinan misafir, ziyaretci ve tedarikcilere olmamasi
halinde tek kullanimlik maske ve eldiven saglaniyor mu ?

6
Kargolar, ¢alisanlar ile en az 1.5 metre uzaklikta olacak
sekilde istifleniyor mu ?

7
Kargolara yonelik herhangi bir dezenfeksiyon islemi
uygulaniyor mu ?

8
Giriste ayaklara yonelik bir dezenfeksiyon islemi mevcut mu
?

9 Covid -19 Bilgilendirmeleri ve Hijyen kurallari hakkinda
afis/poster/uyari levhasi konulmus mu?

10 Havalandirma sistemleri disaridan taze hava alacak sekilde
ayarlanmis mi? Havalandirma sistemi yeterli diizeyde mi?

11 Giris ve bekleme alaninda el dezenfektani bulunuyor mu ?

12 Calisanlarin yerlesimi, sosyal mesafeye dikkat edilerek
dizenlenmis mi?

13 Sube temizlik planlari ve kayitlart mevcut mu ?
Bekleme ve oturma alanlarinda oturma diizeni kisiler
arasinda en az 1,5 m olacak sekilde diizenlenmis mi?
Kitaplar ve dergiler dahil olmak tizere gerekli olmayan tiim

14 esyalar bekleme alanlarindan, danisma ve diger ortak

kullanilan alan ve salonlardan gikarilmis mi? Ulasilabilir
oldugunda, bu 6gelerin paylasiilmasi énlenmis mi? Tiim alan
ve icindeki mobilya ve esyalarin temizlenebilir olmasi ve
siklikla (tercihen gevre ile ayni zamanda) temizlenmesi
kontrol altina alinmis mi?




15

Maske kullanilmasi saglanmis mi?

16

Sube havalandirma tesisatinin filtre temizligi, bakim ve
kontrolleri diizenli olarak yapiimakta mi? Kayitlart mevcut
mu?

17

Kapilar ve kapi kollari dahil tim yizeylerin uygun deterjan /
dezenfektan ile sik araliklarla temizlenmesi saglaniyor mu?
Kayitlar mevcut mu ?

18

Sube malzemelerinin (bilgisayar klavyesi, mouse, telefon,
kalem, silgi vb.) ortak kullaniimamasi miimkiin oldugunca
saglanmis mi? Ortak kullanilan malzemelerin dezenfeksiyon
sikhigr arttiriimis mi?

19

Dinlenme alanlarinda Sosyal Mesafe kurallarini iceren
talimatlar mevcut mu ?

Not: Sube icerisinde yer alan , mutfak, dinlenme alani, toplanti salonu, we, lavabo, soyunma odast,
dus v.b alanlar yukaridaki kriterlerde degerlendirilecektir.

Sube Kargo Araclari ve Personelleri

SIRA NO

SORULAR EVET

HAYIR

ACIKLAMA

Kargo sofori Hijyen Glvenlik kurallarina uyuyor mu;
a)Maske kullaniyor mu?

b)Ates durumu diizenli olarak seyir defterine kayit ediliyor
mu?

c)Gerekli durumda kullanilmak tzere eldiven mevcut mu?

Kargo soforlerinin hastalik ge¢misi takip edilmekte ve
farkindalik egitimleri verilmis mi?

Arag icerisinde el antiseptigi, tek kullanimlik maskeler ve
eldivenler mevcut mu?

Binek araclara sofor haric 3 den fazla kisi binmemesi kontrol
altina alinmis mi? (mimkin oldugu durumlarda yolcunun,
arka koltukta sirilicliniin ¢caprazinda oturmasi ve maske
takarak seyahat etmesi glivence altina alinmis mi?)

Ticari ve arka koltugu olmayan araclarda 2 den fazla kisi
binmemesi kontrol altina alinmis mi? (maske takarak seyahat
etmesi glivence altina alinmis mi?)

Kargo sofor ile kurulus arasinda iletisim kanal belirlenmis
mi?

- Servis soférti stipheli gériilen (cok halsiz, cok 6ksiiren, cok
hapsiran, rahatsiz olduguna dair semptomlar gésteren)
personeli kurulusa bildirmekle yiikimliidiir.

Her lojistik islemi sonrasi araglarin havalandirilmasi ve
ozellikle el temasi olan bolgeler basta olmak Uizere




dezenfeksiyonun saglanmasi glivence altina alinmis mi?
Kayitlar mevcut mu?

8 Araclarda klima yerine dogal havalandirma tercih edilmesi
saglaniyor mu?

9 Araclarda Covid -19 Bilgilendirmeleri ve kurallari hakkinda
brosir, talimatlar mevcut mu?

10 Personeller kargo teslimat ve alimlarinda maske, eldiven
kullaniyor mu ?

11 Personellerin kullandig1 ekipman, arag ve gerecler
dezenfekte ediliyor mu?

12 Personelin giysileri ve ayakkabilari uygun yontem ve
malzeme ile dezenfekte ediliyor mu?

13 Personeller kargo teslimat ve alimlarinda sosyal mesafe
kurallarina uyuyorlar mi ?

1 Ates, oksurik, nefes darligi ve benzeri sikayeti olan calisan

maske takarak isyerindeki diger calisanlardan izole ediliyor
mu? Sirec¢ konusunda farkindalik var mi?




RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ccoueeeveeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gé6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus igin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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