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ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi tlkemizde de hiukimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Danigmanlik Kurumlari isleten tim kuruluslarin
Covid-19 salgin dénemi iginde faaliyetlerini bu rehberde ki guvenli
sartlari olusturarak gergeklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluglardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

. Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanhg! Bilimsel Danisma Kurulu Galismasi “COViD-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi”

. Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan

“Yeni Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda is Saghgi Ve Giivenligi Yoniinden
Sik¢a Sorulan Sorular ve Cevaplari”

. 24.03.2020 tarihli Tiirkiye Cumbhuriyeti igisleri Bakanhg tarafindan yayinlanan
“Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda Marketlerle ilgili Ek Genelge”

. Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan

“Yeni Koronaviriis Salgini Kapsaminda is Saghg ve Giivenligi Profesyonellerinin
isyerlerinde Aldiracagi Tedbirler” ile ilgili Genelge




Zorunlu Uygulamalar (SUrec¢ Yonetimi, Standartlarin
Belirlenmesi, Protokollerin Hazirlanmasi)

SLI;A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Danismanlik kurumunda, bulasma 6nlemleri ve
1 hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gerceklestirmek lizere
yetkilendirilmis bir personel mevcut mu?
Danismanlik kurumunda tiim bélimler igin
5 sureclerini etkileyen hijyen uygulamalarini

kapsayan prosedirlere iliskin protokoller
hazirlanmis mi?

Tum prosedir ve protokolleri destekler sekilde,
3 periyodik izleme formlari ve kontrol listeleri
hazirlanmig mi?

Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin

4
sekilde kullaniliyor mu?

c Kayitlar belirli periyodlarda dogrulamaya tabi
tutuluyor mu?

6 Gerceklestirilen dogrulamalarina istinaden gerekli

hallerde aksiyon alinmasi saglaniyor mu?

7 Sosyal mesafe plani hazirlanmis mi?

Danismanlik kurumu girisinde olasi yigilmalar
dikkate alinarak yerlerin isaretlenmesiyle ya da
baska bir ydontem ile araglar dahil sosyal mesafeyi
belirten diizenlemeler yapilmis mi?

Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda ayni
9 ortamda (oda, hizmet alanlari vb.) kalan kisiler
grup ya da bireysel olarak dikkate alinlyor mu?

Danismanlik kurumunun tiim alanlarinda Saglik
10 Bakanligi onayli alkol bazli el antiseptigi veya
dezenfektani mevcut mu?

Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el

11
antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu?

Danismanlik kurumunda gorev alan
danismanlara, ¢alisanlara ve musterilere
uygulanacak plan ve protokoller konusunda
periyodik temel Danismanlikler planlaniyor mu?

12

Danismanlik kurumunda gorev alan
danismanlara, ¢alisanlara ve musterilere
isletmede 6ngoriilen plana istinaden
Danismanlikler gerceklestiriliyor mu?

13

Danismanlik kurumunun danisman toplantilarinin

14
telekonferans ve uzaktan erisim (e-Danismanlik)




metoduyla yapilabilmesi icin gerekli diizenlemeler
olusturulmus mu?

15

Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin
kullanimiile ilgili egitimler veriliyor mu?

16

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin oda,
koridor, toplanti odalari, danisman odalari,
yonetici odalari ve genel alanlarda yazdirilabilir
duvar semalari hazirlanarak asilmis mi?

17

Danismanlik kurumunda koruyucu kiyafet ve
ekipman ile ofis girisinde talep edilmesi halinde
maske hazir bulunduruluyor mu?

18

Musterilere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen

konusunda alinan 6nlemler ve uygulamalar ile
misafirlerin uyacaklari kurallar hakkinda yazili

bilgi veriliyor mu?

19

Sorumlu personel temizlik uygulamalarini diizenli
olarak kayit altina aliyor mu?

20

Danismanlik kurumunda kullanilan tiim tesisat ve
donanimlarin (enerji, 1Isitma, havalandirma,
iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir
makineleri, buzdolaplari, asansoérler vb.) koruyucu
bakim ve onariminin periyodik olarak yetkili
servise veya konusunda egitim almis uzman
kisilere yaptirilmasi bir plan dahilinde saglaniyor
mu?

21

Havalandirma ya da klima filtreleri diizenli olarak
temizleniyor veya degistiriliyor mu?

22

Gerekli hallerde mekanlarin dogal havalandirmasi
yaptliyor mu?

23

Gerekli oldugu halde; misterilerin okula giris ve
cikislarinda viicut isisi lglimleri termal sensoérle
yapilip ve biometric yliz tanimlari ayni anda kayit
altina alinip takibi saglaniyor mu? Ayni sekilde
gerekli oldugu halde; gelen misafirlere yonelik
termal kamera veya temassiz termal sensorli
ates Olcgerlerle viicut sicakhgi kontrolleri
gerceklestirilerek yliz gorintileriyle kayit altina
alinmasi saglaniyor mu?

24

Olgiimlenen viicut sicakhigi kayitlari dogrulamaya
tabi tutuluyor mu?

25

Viicut sicakligi kayitlarinin dogrulanmasina
istinaden kabul edilen sicaklik araligi haricinde bir
tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar tanimli mi?

26

Viicut sicakligi kayitlarinin dogrulanmasina
istinaden kabul edilen sicaklik araligi haricinde bir
tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar kayit altina
alinlyor mu?




Danismanlik kurumunun Gida Giivenligi ve Hijyeni
konusunda, Satin Alma, Depo, yemekhane vb.

27 tiim saha sorumlulari, alinan 6énlemler ve siiregler
konusunda periyodik degerlendirme toplantilari
gerceklestiriliyor mu?

Danismanlik kurumunun mutfak, yemekhane ve
28 cay ocagi gibi alanlarda calisanlar MEB onayli
Hijyen Egitimi Sertifika'sina sahip mi?

Danismanlik kurumunun tiim alanlarinda alinacak
29 tiim aksiyonlara dair ilgili bolim sorumlulari
bilgilendirmeye haiz mi?

Personel Icin Alinacak Onlem ve Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Danismanlarin ve gerektiginde uygulama
sahalarinda Danismanlik hizmeti alan musterilerin
kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin
dizenli ve yeterli temini saglaniyor mu?

Koruyucu ekipman kullanimi ile ilgili olarak
2 personele gerekli bildirimler gerceklestiriliyor
mu?

Gorevli personelin stireglere yonelik egitim,
3 motivasyon ve psikolojik destek kayitlari sahsi
dosyalarinda kayit altina alinmis mi?

Tum personelin dinlenme ve sosyal alanlarinda
4 sosyal mesafenin korunmasina yonelik 6nlemler
mevcut mu?

TUm personelin dinlenme ve sosyal alanlarinda
5 alkol bazli el antiseptigi /dezenfektani vb.
malzemelerin varligi mevcut mu?

Personel ise alimlarinda saglik kontrolleri
gerceklestiriliyor mu?




Yemekhane

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR  ACIKLAMA
1 Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler
arasinda ise 60 cm mesafe birakilmis mi?
) Yeme icme alanlarinda servis ekipmanlari servis
oncesi ve sonrasi diizenli olarak temizleniyor mu?
3 Ortak kullanimda olan ¢ay/kahve makinasi, sebil,
icecek makinasi ve benzeri cihazlar kaldiriimis mi?
Yemek Masalari Gstti ekipmanlarinin (tek
4 kullanimlik olanlar harig) alkol bazl Grtnler ile
temizlikleri her misterinin kullanimi sonrasinda
gerceklestiriliyor mu?
c Masa Uzerinde tek kullanimlik tuzluk, biberlik,
pecetelik bulunuyor mu?
Personelin ulasabilecegi alanlarda alkol bazli el
6 antiseptigi/dezenfektani vb. malzemelerin varligi
mevcut mu?
Toplanti Salonlari
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR  ACIKLAMA

Toplanti salonlari, Danismanlik kurumu sorumlu
1 personeli tarafindan hazirlanan protokole gére

temizleniyor, ilgili personel tarafindan

denetleniyor ve kayit altina alintyor mu?

Temizlik Personeli, calisma esnasinda kisisel
koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve
onlak, cerrahi maske) kullaniyor mu?

3 Salonun giris bolim{iinde el dezenfektani mevcut
mu?

Salonda, masa ve oturma diizeni sosyal mesafe

4 arahg dikkate alinarak diizenlenmis, masalar
arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler arasi en az
80 cm mesafe birakilmis mi?

Salonlarda yer alan teknik ekipmanlar (Akilli

5 tahta, projeksiyon, mikrofon, telsiz, telefon,
monitor vs.) diizenli olarak dezenfekte ediliyor
mu?

6 Salonlarda havalandirma diizenli olarak yapiliyor
mu?




Guvenlik

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR  ACIKLAMA
. Guvenlik bolimiine ait slireglerin, Danismanlik

kurumunun diger sorumlu egitmenleri ile
koordinasyonu saglanmis mi?

Misterilerin x-ray cihazi harici elle aranmasinin
minimuma indirilmesi icin (elle aranmasi

2 gerekirse, maske, her arama icin tek kullanimlik
eldiven, yiiz koruyucu ekipman kullanilmasi ve
sonrasinda ellerin yikanmasi veya temizlenmesine
yonelik slirecler belirlenmis mi?

Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk

3 yonetimi slirecleri pandemi dikkate alinarak
yeniden diizenlenmis mi?
Kuruma Ait Araclar ya da Okul Servisleri
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

1 Tasit icerisindeki tiim personelin maske kullanimi
saglaniyor mu?

Tasitlarda alkol bazl el antiseptigi/dezenfektani,

2 kolonya ve yolcular icin yeterli sayida maske
mevcut mu?
Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik
3

temas edilen ylizeylerin temizligi her servis
oncesinde gerceklestiriliyor mu?




Atik YOnetimi

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
. Danismanlik kurumu Ust ydnetimi tarafindan atik

yonetimi konusunda tiim siireci takip etmek tizere bir
gorevli atanmis mi?

2 “Atik Yonetimi”, kurulus yonetimi tarafindan hazirlanan
protokole gbére uygulaniyor ve kayit altina aliniyor mu?

3 Atik Yonetimi altinda alinan kayitlar yetkin personel
tarafindan dogrulaniyor mu?

Atik Personeli, calisma esnasinda kisisel koruyucu
ekipman (tek kullanimlik eldiven ve 6nliik, cerrahi maske)
kullaniyor mu?

5 Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari
periyodik olarak temizleniyor mu?

Tibbi ve evsel atiklar usuliine uygun olarak toplanip
ayristirilarak Belediye veya Lisansli kuruluslar tarafindan
bertarafi diizenli olarak gergeklestiriliyor mu?

7 Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik
olarak yapiliyor mu?

Guvenlik gorevlilerine yaptiklari islemlerden (kimlik alip

8 verme vb.) sonra kullanmak (izere alkol bazli el
antiseptigi/dezenfektani, tek kullanimhk mendil ve atiklar
icin 0zel ¢op torbalari saglanmis mi?

Hasare ve Zararhlarla Mucadele

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Hasere ve Zararlilarla Miicadele, Danismanlik Kurumunun
1 yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gére uygulaniyor
ve kayit altina alintyor mu?
5 Hasere ve Zararlilarla Micadele uygulamalar yetkin

personel tarafindan dogrulaniyor ve gerekli hallerde
aksiyonlar alinilyor mu?

3 Hasere ve Zararlilarla Micadele konusunda sorumlu
personel belirlenmis mi? Ya da Taserona devredilmis mi?

Micadele Personeli, uygulama gerceklestirmesi esnasinda

4 kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven, cerrahi
maske, bone, yliz/g6z koruyucu siperlik, cizme, tulum)
kullaniyor mu?

Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli
(hasere, kemirgen vb) girisini, koku cikisini ve atik sivilarin
geri basmalarini 6nleyecek sekilde diizenlenmis mi?




Satin Alma ve Depolama

SIRA NO

SORULAR EVET HAYIR  ACIKLAMA

Satin Alma ve Depolama faaliyetleri konusunda izlenecek tiim

1 siire¢c Danismanlik kurumu yonetimi tarafindan hazirlanan
protokole gore uygulaniyor, ilgili personel ya da sorumlu
tarafindan izleniyor ve kayit altina alinlyor mu?

2 Satin Alma ve Depolama faaliyetleri esnasinda alinan kayitlar
dogrulaniyor mu?

3 Satin Alma ve Depolama faaliyetlerine istinaden gerekli
hallerde aksiyonlar gergeklestiriliyor?

4 Bu bolimde gorev yapan calisanlar kisisel koruyucu ekipman
kullaniyor mu?

Danismanlik kurumunun ofisine olarak giren tedarikgiler,
bakim elemanlari vb. kisilerin, Danismanlik kurumunun

> calisanlariyla herhangi bir temasta bulunmamasi, sosyal
mesafe kural korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak
islemlerini yapmalari icin dnlemler alinmis mi?

Satin alinan mallarin tedarik¢iden depoya ulasincaya kadar

6 izledigi stirecte, mallara en az insan temasi yapilmasi icin
gerekli 6nlemler alinmis mi?

Satin Alma birimi tarafindan yapilan alimlar 6ncelikle lisansli

/ tedarikcilerden uygun nitelikte ve ambalajli Girinler arasindan
mi tercih ediliyor?

Acil Durum ve Izolasyon
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya stipheli vaka tespit

1 edilmesi (Salgin Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini icerir
sekilde) halinde uygulanacak protokol, ulasilacak kisi ve
kurumlar belirlenmis mi?

2 Acil durumlar icin ulasilacak kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli
yer ve mecralarda paylasiimis mi?

Veli ve misafirlerin kurulusa giriste veya kurum icinde
gortsmeleri sirasinda herhangi bir hastalik belirtileri

gostermeleri halinde (6kstrme, halsizlik, yiksek ates vs.)

personelin veya sorumlu egitmenin midahale plani hakkinda
bilgisi var mi?

4 Danismanlik kurumu icerisinde acil durumlarda izolasyon
alanlari belirlenmis mi?

5 izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda
temizlik sartlari belirlenmis mi?
6 izolasyon alanlarinina dair tariflenen temizlik uygulamalari

kayit altina aliniyor ve dogrulaniyor mu?




7 izolasyon alanlarinda gerceklestirilen temizlik dogrulamalarina
istinaden gerekli hallerde aksiyon alinlyor mu?

Calisanlar ve Misafirler kendilerinde Covid-19 stiphesi
duyduklarinda veya hastalik belirtileri gosterdiklerinde
durumu ilgili sorumlu egitmene bildiriliyor mu?

Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, 6ksirik ve/veya

9 nefes darlig1) veya Covid-19 testi pozitif olan kisi hakkinda
Saglk Bakanligi ALO 184 Koronaviriis Danisma Hatti’ na ve il
Tarim ve Orman MUdurlGgi’ ne bilgi veriliyor mu?

Saglik Bakanligi Beklentileri, Genel Uygulamalar

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Salgin korunma ve kontrol énlemleri konusunda,
1 tiim personele Saglik Bakanhgi tarafindan iletilen
bilgiler dogrultusunda bilgilendirme yapiliyor mu?
5 Hastaligin bulasmasini en aza indirmek icin

onlemler (kisisel hijyen, ylzey temizligi) alinmis
mi?

Cevresel temizlik icin Saglhk Bakanligl tarafindan

3 belirlenen sulandirma oraninda ¢amasir suyu
bulundurulmasi ve kullanilmasina dair planlama
yaptlmis mi?

Covid-19 asisinin (elde edildiginde) Danismanlik
kurumlarinda uygulanmasina yonelik planlama
yapilmis mi? (asi uygulama odasinin hazirlanmasi,
var ise kurumda calisan saglik personeli
tarafindan tiim personele ilce saglik
muadarlagu/TSM ile is birligi ile asi uygulamasi
hakkinda bilgilendirme yapilmasi)

Kurumdaki ¢alisanlarin devamsizliginin takip
edilerek devamsizlik ve hasta kisi sayisinin glinliik
olarak bildirilmesi yapiliyor mu?

Ailelere, personelin iyilesene kadar evde kalmasi
ve kalabalik ortamlardan uzak tutulmalari
konusunda bilgi veriliyor mu?

Kurumda calisanlarin ise gelmemeleri durumunda
gorevlerin ylritilebilmesi icin alternatif
planlamalar yapilmis mi?

*isaretli kriterler gizli Misteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
ve bu uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler icin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptirilmahdir.



RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ccoueeeveeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gé6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus igin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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