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A

ONSOZ

Covid-19 virtisi 2019 yilinin son gunlerinde 6nce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tim tlkeye yayilmis ve kisa sUrede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da gorilmis ve vyayildigi tim dlkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki énlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye'de ilk vaka Mart 2020°’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi dnlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasiciliginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektor
kuruluglari gibi tim kurum ve igyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolasima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Derne@i-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Akaryakit istasyonlarinda Covid-19 salgin dénemi
icinde faaliyetlerini bu rehberde ki glivenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan degerlendirilmesi
ve sertifikalandiriimasi icin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanhgi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kurulusglari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflari bir araya getiren, tUlkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ercevesinde tim diinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILi KURULUS

UDDER veya SISDER (yesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulugu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanhgi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViD-19 Salgin Yénetimi ve
Calisma Rehberi”
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Zorunlu Uygulamalar

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Akaryakit istasyonlarinin gérindr yerlerine COVID-19
1% onlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken
kurallar) asih mi?
isletme genelinde Covid-19 ve hijyen uygulamalarina
2 yonelik plan hazirlanmis mi?
isletme biinyesindeki tiim departman ve birimler igin
3 izlenecek proseddrlere iliskin protokoller hazirlanmis
mi?
Slreg ve tim uygulamalar dizenli olarak kayit altina
4 alinlyor mu?
5 Gunlik denetim ve kontrol listeleri hazirlanmis mi?
Tum alanlarda sosyal mesafe tanimlamasi, sosyal
6 mesafe plani hazirlanmis mi?

isletme biinyesinde gérev alan calisanlara Covid-19 ve
7**  hijyen uygulamalari ile isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda egitimler yapiliyor mu?
Covid 19 ile ilgili Risk Analizi yapilmis mi?
8 Firma ISG risk analizi Covid 19 pandemiyi kapsayacak
sekilde glincel olmalidir
Acil Miidahale Plani olusturulmus mu?
-Pozitif vaka veya siipheli vaka ¢ikmasi durumunda
yapilacak faaliyetler planlanmahdir.
Tatbikat yapilmis olmalidir.

Acil durumlar halinde uygulanacak protokol, aranacak
10**  kisi ve kurumlar belirlenmis mi?

“Atik Yonetimi”, isletme yonetimi tarafindan

11 hazirlanan protokole gore uygulaniyor, ilgili yonetici
tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?
**{sletme ydnetimi tarafindan atik ydnetimi

12 konusunda tiim stireci takip etmek lizere bir gorevli
atanmis mi?



s Yerine Yonelik Uygulamalar

SILIE)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
isyeri kapasitesi belirlenmis mi? Belirlenen

1% kapasite bilgisi kapiya asiimis mi?

-Calisan ve misteri dahil 4 metrekareye 1 kisi
olacak sekilde kapasite belirlenmelidir.

Sosyal mesafe kurallarina uygun isaretlemeler
mevcut mu?

5% -Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyulmali, sira beklenmesi gereken her
yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer
isaretleriyle belirlenmelidir.

Personel ile musteri arasina, direkt temas
3% kurmalarinin dnlenebilmesi ve damlacik yoluyla

bulasin engellenmesi amaciyla seffaf bir bariyer
yerlestirilmis mi?
Is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlemeler mevcut mu?
Musterilerin beklerken isaretlere uygun

4*  mesafede durmasi saglaniyor mu?
-Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal
mesafe kurallarina gore belirlenmis isaretlerde
beklemelidir.
Giriste alkol bazlik el dezenfektasyonu var mi?
-Akaryakit istasyonu marketi girisinde musteriler
tarafindan kullaniimak Gizere alkol bazl el

5*  antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmalidir. El antiseptiginin doluluk
durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidir
Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan
musterilerin is yerine girmemesi icin dnlemler
alinlyor mu?
-Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan

6*  (burun ve agiz kapali sekilde) kullanmayan
musteriler iceri ainmamalidir. Giriste maske
kullanimi ile ilgili bilgilendirme olmalidir. Bu tip is
yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina
uygun olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.
Belirlenen isyeri kapasitesine gére yogunlugu
onlemek icin tedbirler alinlyor mu?

7 -Mdsterilerin akaryakit istasyonu marketine tek
baslarina girmeleri istenmelidir. Giriste
bilgilendirme etiketi olmalidir.

Akaryakit istasyonu marketinde yer alan driinlerin

8 miimkin oldugunda cam veya tezgahlarin
arkasinda korumaya aliniyor mu?



Akaryakit istasyonu marketlerinde ambalajsiz
gida satisi varsa gerekli hijyen énlemleri aliniyor
mu?

9***  _Gida satisl yapan personel tek kullanimlik
eldivenler kullanarak servis yapmali, her
misteriden sonra eldivenler ¢ikarilmali ve kapakh
¢op kutusu/cop torbasina atilmalidir.
Musterilerin ddemelerinde tercihen temassiz

10*  olmak Uzere nakit olmayan 6deme yapmalari
hakkinda bilgilendirme yapiliyor mu?
Akaryakit istasyonunda Yeme-igme ve Dinlenme Tesisi bulunmasi durumunda

Not Yayinlanan/yayinlanacak “COVID-19 Kapsaminda Restoran, Lokanta ve Kafelerle ilgili Alinmasi
Gereken Onlemler” ayrica kontrol edilecektir.




Musterilere Yonelik Uygulamalar

S;E)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Musterilerin akaryakit istasyonu marketinin
1 girisinde gorunur biryere asilmis olan ve iceride

uyulmasi beklenen kurallari agiklayan
bilgilendirmeler mevcut mu?
Maskesiz misterilerin akaryakit istasyonunda
2 alisveris yapmasi 6nlemek amaciyla tek
kullanimlik maske temin ediliyor mu?
Musterilerin akaryakit istasyonundaki markete
girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az
%70’lik alkol igeren kolonya kullanimi saglaniyor
mu?
Mdsterilerin, akaryakit istasyonu marketinde
4**  satisa sunulan paketli olmayan gida maddelerine
secme amaclyla dokunmasi engelleniyor mu?
Mdsterilerin, akaryakit istasyonu marketinde
mecbur kalmadikga ylizeylere dokunmamasi
5**  saglaniyor mu? Dokunuldugunda el antiseptigi
kullaniimalisi gerektigi ile ilgili bilgilendirme
yapiliyor mu?
Musterilerin market icinde mimkiin oldugu kadar
6*  kisa slre kalmasini saglanmak icin bilgilendirme
yapiliyor mu?
Mescitlerin kullanima kapatiimasi saglanmis mi?
7* (Camilerin agilma tarihinden itibaren, Mescitlerde
ibadet Yerleri kapsaminda denetlenecektir)



Personeli Korumaya Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Calisan personelin COVID-19’un bulasma yollari
1 ve korunma 6nlemleri hususunda bilgilenmesi
saglaniyor mu?
Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darhig1 gibi
belirtileri olan personel ¢alistiriilmamasi
saglaniyor mu?
-Personelin glinliik olarak atesi 6lctimleri
2 yapilmali, Ates, o6kslrik, burun akintisi, nefes
darhg gibi belirtileri olan personel
cahstirlmamalidir. Hastalik belirtisi gorilen
personel tibbi maske takil olarak saglik
kurulusuna yonlendirilmelidir.
Calisan personelin kuralina uygun maske takmasi
saglaniyor mu?

3* -Maske nemlendikge ya da kirlendikge
degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve
sonrasinda el antiseptigi kullaniimahdir.

Calisan personelin, para veya fis alip verirken her
temasi sonrasi el antiseptigi kullanmasi
saglaniyor mu?

-Eldivenin dogru kullanilmamasi COVID-19
bulasma riskini artirabileceginden ¢alisanlar
musteriden para veya fis alirken temasi 6nlemek
icin eldiven kullanmamalidir. El antiseptigi
kullanilmasi yeterli olacaktir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi
saglaniyor mu?

-El hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye
5% boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun
olmadigl durumlarda alkol bazl el antiseptigi
kullaniimalidir. Antiseptik iceren sabun
kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.
Yemek ya da su/cay/ kahve icilen alanlarda sosyal
mesafe dikkate alinarak kisi sayisi belirlenmis mi?

4%

6**

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1
7**  metrelik sosyal mesafe kuralina uyarak maske
takiyor mu?



Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Kapali alanlar her giin su ve deterjanla diizenli
olarak temizleniyor mu?

Akaryakit istasyonu marketinde 6zellikle sik
dokunulan kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
ylzeyleri gibi yerlerin temizligine ayrica dikkat
ediliyor mu?

-Su ve deterjanla temizlik sonrasi sik kullanilan
alanlarin dezenfeksiyon icin 1/100 sulandiriimis (5
litre suya yarim kiclk ¢ay bardagi) “ No: 7681-52-
9) kullanilmahdir.

Musterilerin 6deme terminalini kullanmasi veya
dokunmasi durumunda, hemen arkasindan
o6deme terminali %70’lik alkol ile temizleniyor
mu?

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun
olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yizeylerinin %70’lik alkolle silinerek
dezenfeksiyonu saglaniyor mu?

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven
kullanmasi saglaniyor mu?

-Temizlik sonrasinda personel maske ve
eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki cope atmali ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamahdir.

is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik
havalandirilmasi saglaniyor mu?

1***

2***

3*

4***

5**

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan

7 yerlerde havalandirma temiz hava sirkilasyonunu
saglayacak sekilde diizenleniyor mu?
Merkezi havalandirma sistemlerinin bakimi ve

8 filtre degisimleri Uretici firma onerileri
dogrultusunda yapilmis mi?



Lavabo ve Tuvaletler

SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
1% Tuvaletlerde %70 alkolll el antiseptigi bulunuyor
mu?
Tuvalet alanlarinda giris kapilari otomatik kapi
5 sistemle agiliyor mu? Otomatik sistemle
aciimayan kapi kollarinin sik sik dezenfetkte
edilmesi saglaniyor mu?
Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar,
. lavabolar, musluk ve batarya basliklari, kapi

kollari sik sik temizlenerek dezenfekte edilmesi

saglaniyor mu?

Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kayit altina
4 alinarak gortnr sekilde asiliyor mu?

Tuvaletlerde devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve
5 kagit havlu bulunuyor mu? Sik sik kontrolleri
yapiliyor mu?
Tek kullanimhk kagit havlularin kullanimi
6* saglaniyor mu?( El kurutma fanlari kullanima
kapatiimaldir.)
Tuvalet temizligi yapacak personelin, eldiven,
7**  maske ve gozluk/siperlik kullanmasi saglaniyor
mu?
Tuvaletlerde hijyen bilgilendirme ve uyari afisleri

8*
var mi?



Oto-Yikama Alanlari

S|:II:)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Oto yikamalarin goriiniir yerlerine COVID-19
1% onlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri (el yikama,

maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi
gereken kurallar asili mi?
Oto yikamanin kapali alanda olmasi durumunda
dis kapidan igeriye girilmesini engelleyecek basit
2 bir uyarici/engelleyici mevcut mu?
-Renkli kordon ya da serit veya plastik duba gibi
bir blokaj materyali bu amag ile kullanilabilir.
Oto yikama girisinde arag teslim aliniyor mu?
-Odeme amaci disinda bekleme amaciyla ofis
alanina musteri ainmamalidir. Misterilerin
temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.
isin yiritimi esnasinda kullanilan ¢izme, eldiven
4**  gibi malzemeler persénele 6zel mi?

Tamirhaneler ve Lastikci Alanlari

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Tamirhanelerin gorinir yerlerine COVID-19
1% onlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri (el yikama,

maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi

gereken kurallar asili mi?

Tamirhanelerin kapali alanda olmasi durumunda

dis kapidan iceriye girilmesini engelleyecek basit
2 bir uyarici/engelleyici mevcut mu?
-Renkli kordon ya da serit veya plastik duba gibi
bir blokaj materyali bu amag ile kullanilabilir.
Tamirhane girisinde arag teslim aliniyor mu?
-Odeme amaci disinda bekleme amaciyla ofis
alanina misteri ainmamalidir. Misterilerin
temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

3*

*saretli kriterler gizli Miisteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** [saretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
ve bu uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler igin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptiriimalidir.



RAPOR

Is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.cooveveeeevereeeeeeeeese e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme slirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde
tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gézlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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