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A

ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tim Ulkelerde
hikumetleri kisa sure icinde Ulke genelinde siki 6nlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi 6nlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Sanayi Kuruluslarinin Covid-19 salgin dénemi iginde
faaliyetlerini bu rehberde ki giivenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluglar tarafindan degerlendirilmesi
ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin énemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Turkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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1.Kaynaklar ve Dayanak

TSE tarafindan hazirlanan, Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi “Hijyen,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu”

A



2 .Korunma ve Kontrol Onlemleri

SIRA
NO
1 65 yas ve Uzeri, bagisiklik sistemi disik ve kronik akciger
hastaligi, astim, KOAH, kalp/damar hastaligi, bobrek,
hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisiklik
sistemini bozan ilaglari kullanan ¢alisanlarin bolim
yoneticileri, insan kaynaklari ve isyeri hekiminin bilgisi
dahilinde evden, uzaktan ¢alismaya devam etmeleri ve
isyerine gelmemeleri saglanmalidir
2 Esinde veya ¢ocugunda benzer saglik sorunlari
bulunanlarin ve saghgi risk altinda olabilecek engelli
calisanlarin; bolim yoneticileri, insan kaynaklari ve isyeri
hekiminin bilgisi dahilinde evden, uzaktan ¢alismaya
devam etmeleri ve isyerine gelmemelerin saglanmasi ile
ilgili bir yontem belirlenmelidir.

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Supheli bir durumu olabilecek ¢alisanlar (semptom
gOsteren, ailesinde veya temas ettigi yakin cevresinde
COVID-19 teshis edilmis kisi bulunan) evlerine veya ilgili
saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

4 Kurulus, salginlara yonelik, 6zellikle de COVID-19’a karsi
tum fiziki alanlari ve ilgili tiim taraflari kapsayan risk
degerlendirmesi yapmali ve yapilan bu risk
degerlendirmesi sonuclarina gore Hijyen, Enfeksiyon
Onleme ve Kontrol i¢in Eylem Plan(lar)i hazirlamali ve
uygulamahdir.

5 Eylem planlarinda, "Kurulusun mevcut kapasitesinin
degerlendirilmesi: COVID-19 pandemisi sliresince ‘rutin’
kapsamda faaliyet gosteremeyebilir. Kapasite kullanimini
bulasi riskini minimum diizeyde tutacak sekilde
planlamalidir. Kapasite, azaltilmis ¢alisan sayilari dikkate
alinarak degerlendirilmeli, gerekli degisiklikleri yapmak
icin glincel planlarin hazir ve erisilebilir olmasi
saglanmalidir" hususu dikkate alinmalidir.

6 Eylem planlarinda, "COVID-19 semptomlari olan hastalari
tespit edebilmek icin 6zel birimlerde termal kameralar
gibi fiziksel bariyerler kullanilmalidir." hususu dikkate
alinmaldir.

Kurulus, Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol icin Eylem
Plan(lar)i kapsaminda uygulayacagi kontrol 6nlemleri
hiyerarsisini olusturulmaldir.
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Bu hiyerarside asagidaki hususlar yer almalidir;

- Semptomlari olan kisilerin erken taninmasi

- Saglik otoritesine bildirilmesi, raporlanmasi

- Kisilerin erken izolasyonu

- Kisiye mlidahale dahil, kontamine materyallerle is ve
islem yapilirken uygun KKD kullanilmasi

- Kontamine malzeme ve alanlar icin uygun dezenfeksiyon
islemlerinin yapilmasi

- Kisilerin saglik kurulusuna nakledilmesi, naklinin
saglanmasi

- Dogrulanmis COVID-19’lu personelin iyilesmesi
sonrasinda en az 14 giin izolasyon sonrasinda ise
dénmesinin saglanmasi

Eylem planlarinda COVID-19 Belirtileri Gosteren,
Dogrulanan Kisilere asagida belirtilen ve yapilacak islemler
yer almalidir

- Belirti gosteren kisinin, tolere edebiliyorsa tibbi maske
takmasi saglanir ve kisi ayri alana alinir; isyeri hekimi ve
yerel saglik otoritesine bilgi verilerek kisinin saglik
kurulusuna sevki saglanir.

- Hastanin tedavi edilmesi amaciyla, bulunulan yerdeki
hastanenin pandemik poliklinigine yonlendirilmesi igin
yerel saglik otoritesine durum bildirildikten sonra
tedavinin ne sekilde devam edecegine hekim karar
verecektir, ancak is yerinde tedavi siireci devam edemez.
- Hasta personel is yerinde ¢alismaya devam etmemeli,
tibbi bakim ihtiyaci ise kurulusun saglik personeli
tarafindan verilebilir

- Sadece bu hasta kisi tarafindan kullanilmak tzere bir
oda, tuvalet belirlenmelidir

- Hasta kisinin isletmede ortak alanlari kullanmasi
sinirlandirilmalidir

- Siirekli maske takmasi saglanmalidir. Oksiirme ve
hapsirma sonrasi mutlaka el hijyeni saglanmalidir. Cevre
temasi minimuma indirilmelidir.

- Maske kullanimi hasta kisi tarafindan tolere edilemezse,
agzi kaplayacak sekilde pamuklu bez (tek kullanimlik
mendil) saglanmali ve kullanim sonrasinda hemen bir tibbi
atik torbasina atilmalidir. Tibbi atik torbasi mevcut
degilse, saglam cift plastik torbaya yerlestirilip kapatilmal
evsel atik olarak atilmali; ellerin sabun ve suyla veya alkol
bazli el antiseptigi ile temizlenmesi saglanmalidir.

- Hastanin izole edildigi odanin havalandiriimasi
saglanmalidir.

- Belirgin COVID-19 semptomlari (ates, kuru oksirik veya
nefes almada zorluk) olan bir kisi ile ilgilenirken maske,
g6z korumasi, eldiven ve onliik dahil olmak tizere her
zaman ek koruyucu donanim kullanilmahdir. Kullanilan
koruyucu donanim dikkatlice (maskenin 6n yliziine temas
edilmeden ve diger koruyucularin kirli ylizeylerine
temastan kacinarak) cikariimahdir
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- ilk nce eldivenler ve elbise ¢ikariimali, el hijyeni
yapilmali, sonra g6z korumasi ¢ikarilmali en son maske
cikarilmali ve hemen sabun ve su veya alkol bazl el
antiseptigi ile eller temizlenmelidir

- Belirtileri olan kisinin viicut sivilariyla temas eden
eldivenler ve diger tek kullanimlik esyalar tibbi atik olarak
kabul edilir ve uygun sekilde bertaraf edilir.

- COVID-19 semptomlari gosteren kisinin kurulus
yerleskesi icerisinde calisan olmasi durumunda ¢alismasi
durdurulur, yerel saglik otoritesine bildirim yapilir ve
otoritenin talimatlari uygulanir

Belirti gosteren kisinin, tolere edebiliyorsa tibbi maske
takmasi saglanir ve kisi ayri alana alinir; isyeri hekimi ve
yerel saglik otoritesine bilgi verilerek kisinin saglik

kurulusuna sevki saglanir.

Dider kisilerin etkilenmesini ve bulas riskini en aza indirgemek igin
semptomatik kisinin kurulus yénetimi ve yerel saglk otoritesinin
talimatlarina gére kurulustan ayrilmasi gerekir. Saglk otoritesinin
degerlendirmesi sonucu, tavsiyeler dikkate alinarak siipheli vaka en
uygun saglik kurulusuna yénlendirilmelidir. Hasta kisinin olasi
temaslilarinin saptanmasi ve yénetimi, saglik otoritesinin talimatlarina
uygun olarak yapiimalidir. Kurulus, hasta kisi tarafindan kullanilan
alanin temizlik ve dezenfeksiyonu icin Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol icin Eylem Planina uygun olarak, temizlik ve dezenfeksiyon
programlarini uygulamalidir. Kurulus biinyesinde ambulans varsa
Saghk Bakanligi COVID-19 Rehberinde yer alan kurallar uygulanmalidir.

isletmeden hastanin transfer edildigi veya ayrildig
tarihten itibaren 14 giin boyunca ates, 6ksiriik veya nefes
almada zorluk da dahil olmak lizere COVID-19
semptomlarini kendi kendine izlemeleri istenmelidir. 14
gln icinde COVID-19’u gosteren semptomlar gelistirmeleri
durumunda, derhal amirlerine durumu bildirmeleri, kendi
kendini izole etmeleri ve yerel saglik kuruluslarina

basvurmalari istenmelidir.
Kurulusta olasi COVID-19 vakasi olsun veya olmasin hastalik, bulasma
ve dnleyici tedbirler hakkinda bilgi verilmelidir.

Kurulus, ne ile ilgili iletisim kuracagini, ne zaman iletisim
kuracagini, kiminle iletisim kuracagini, nasil iletisim
kuracagini, kimin iletisim kuracagini kapsayan gerekli i¢ ve
dis iletisimleri planlamali ve belirlemelidir

iletisim planlari en az acil iletisim numaralarini, personel
acil durum iletisim bilgilerini de icerecek sekilde
belirlenmelidir.

Kurulus hijyen, enfeksiyon dnleme ve kontrolliniin
olusturulmasi, uygulanmasi, strekliliginin saglanmasi icin
ihtiyac duyulan kaynaklari tespit ve temin etmelidir.

Kurulus hijyen, enfeksiyon dnleme ve kontroliin
saglanmasinin etkili sekilde uygulanmasi ile proseslerin
isletilmesi ve kontrolu icin sorumlu olacak kisi/kisileri
belirlemeli ve gorevlendirmelidir.
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Mimkin oldugunca, acil durumlarla basa ¢itkmak igin
gorevde hazir, egitilmis en az 1 kisi belirlenmesi
gerekmektedir.

Kurulusa giris yaparken dlcllen viicut sicakhgi degeri 38°C
ve Uzeri olan kisilere giris izni verilmeyip, ilk 6lcimden en
az 15 dakika sonra tekrar 6lclilmesi gerekmekte; ikinci
Ol¢lim neticesinde viicut sicakhgl degeri halen 38°C derece
ve Uzeri olan kisilerin kurulusa alinmayip en yakin saglik
kurulusuna sevki ile ilgili bir metot belirlenmeli ve
uygulanmasi saglanmalidir.

Yikleniciler, dis servis/hizmet sunuculari, Grlin ve hizmet
tedarikgileri glivenli ¢calisma sistemlerini takip etmelidir.
Ayrica COVID-19’un yayilmasini dnlemeye yonelik,
kurulusun uygulamalarina ve ulusal otorite kurallarina
uymakla ytkidmladir. Kurulus, uyulmasi gereken kurallara
dair tedarikgilerini bilgilendirmeli ve uygulanmasini
saglamalidir.

3.Uygulamalara Yonelik Onlemler

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Damlaciklar havada sadece kisa mesafelerde etkili olur;
damlacik yayitlimini 6nlemek icin en az 1 metre mesafe
belirlenmistir. Bu mesafe mutlak bir deger olmayip
minimum olarak distnilmelidir. Mimkin oldugu yerlerde
glvenli mesafenin biraz daha fazla (6rnegin 1.5-2 m)
belirlenmesi tavsiye edilir. Klimali veya havalandirma
sistemlerinin oldugu alanlarda bu mesafe daha da fazla
olabilir. Kurulusta tiim 6énlemler buna uygun olarak
tasarlanmahdir.

Kurulus yoneticileri dahil her tiirli toplantilarda sosyal
mesafe kurali uygulanmalidir. Mimkiinse toplantilarin
telekonferans araciligiyla yapilmasi saglanmalidir.

Gerek mesai saatleri icindeki gerekse mesai saatleri
disindaki sosyal mesafenin ihlal edilebilecegi
organizasyonlardan (6rn. spor faaliyetleri, piknik, isin geregi
disindaki ofis ziyaretleri vb.) kaginiimalidir.

El hijyeni, standart enfeksiyon kontrol énlemlerinin (SEKO)
en kritik unsuru olup kisisel enfeksiyon bulasmasini
azaltmak icin gereklidir. Tim personel, misteri, ziyaretgi ve
servis elemanlari icin tesise giriste ve miimkiin olan uygun
noktalarda el yikama imkani saglanmalidir. El yilkamanin
mumkin olmadigl noktalarda ve alanlarda eller alkol bazl
antiseptik madde ile ovulmali ve temizlenmelidir.
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El hijyeni, maske, yiiz koruyucu (vizér) forma vb. ¢ikariimasi,
atiklarin tasinmasi sonrasinda ve ellerin kirlenmesine neden
olabilecek herhangi bir islem veya temastan hemen sonra
tekrar yapilmalidir. El hijyeni saglanmadan 6nce;

¢ Kollarin sivanmasi (mimktinse dirseklere kadar),

e Bilezik, ylzik vb. takilarin ¢ikartiimasi,

¢ Tirnaklarin temiz ve kisa olmasi; takma tirnaklarin veya
tirnak Grtnlerinin g¢ikartildigindan emin olunmasi,

e Cilt batlinltglh bozulmus, yara, kesik vb. yerlerin su
gecirmez bir tampon ile kapatilmasi hususlarinda
bilgilendirme yapiimalidir.

COVID-19 bulagmasini en aza indirmek icin potansiyel
onlemlere yonelik misteri, personel, ziyaretgiler ve ilgili
kisiler solunum hijyeni ve 6kstiriik adabi konusunda tesvik
edilmelidir. Bu tesvik goériinir yerlere (giris, asansorler,
koridor gibi sik kullanilan alanlara) gorsel/yazili afis ve
poster olarak konulmasi seklinde olabilir.

¢ Hapsirma, okslirme veya burun akintisini silmek ve burnu
temizlemek (stimklrmek) icin tek kullanimlik mendil
kullaniimalidir. Mendil en yakin ¢épe atilmalidir.

* Kisiler icin kagit mendil, tercihen elle temas etmeden
acilabilir-kapanabilir pedall, sensoérli, vb. ¢op kutulari ve el
hijyeni saglamak icin kullanilan cihazlar temin edilmelidir.

¢ Mendil kullaniimasindan, 6kstirme, hapsirma veya
solunum salgilari ve kontamine nesnelerle herhangi bir
temastan sonra eller (mimkiinse sabun ve su kullanarak,
aksi halde alkol bazl el antiseptigi kullanarak)
temizlenmelidir.

e Msteri, personel, ziyaretciler ve ilgili kisiler gbz, agiz ve
burunlarina elle temas etmemeleri konusunda gticll sekilde
uyarilmahdir. Bu uyarilar isletmenin girisinde ve uygun olan
diger noktalarda belirgin ve en az 1 m uzakliktan kolayca
okunacak sekilde yazili ve/veya gorsel olarak afise
edilmelidir.

Kurulus danisma, glivenlik, tiretim, ofis, bakim, temizlik,
yemekhane, ¢op toplama personeli ve ilgili diger tim
personele (ise yeni baslayan personel/stajyer oryantasyon
egitimleri de dahil) COVID-19 semptomlarina yonelik egitim
saglanmali ve katilim kayitlari muhafaza edilmelidir. Virtise
maruz kaldiktan sonra 14 giin icerisinde semptomlar
gelisirse ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi ve talimat
verilmelidir.
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Tum c¢alisanlarin korunmasi icin ¢alisanlarin yaptiklari
faaliyetlere ve egitim dlizeylerine uygun olarak
gerceklestirilecek egitimlerin konu, icerik ve yontemleri
belirlenmeli ve gerceklestiriimelidir. Gergeklestirilen
egitimler sonrasinda galisan davranislari izlenmeli,
gerektiginde egitimler tekrarlanmali, konu ve icerikleri
giincellenmelidir. Ozellikle yemekhane/temizlik personeline
yonelik gorevlerini yerine getirmeden 6nce egitimler
verilmelidir. Egitimler mimkin oldugunca sanal ortamdan
dizenlenmelidir. Egitimler en az asagida verilen bilgileri
icermelidir:

e Standart Enfeksiyon Kontrol Onlemleri (SEKO)

e Bulas Bazli Onlemler (BBO)

e COVID-19 belirtileri ve yayilimi hakkinda: Personelin
kendisinde belirtiler veya hastalik gérildtginde
yapilacaklar, izolasyon kurallari ve hastaligin yayilmamasi
icin yapacaklari/yapilacaklar

¢ Kisisel Hijyen

¢ El Hijyeni

e KKD’nin kullanilmasi; ne zaman kullanilacagi, ne kadar
gerekli oldugu, nasil diizglin bir sekilde takilacagi, nasil
kullanilacag, nasil ¢ikartilacagi, nasil diizglin bir sekilde
imha edilecegini icermelidir.

Temizlik personeli egitimlerinde ayrica;

¢ Temizlik yapilmadan 6nce, yapilirken ve yapildiktan sonra
dikkat edilmesi gereken hususlar,

e isyerinde kullanilan temizlik kimyasallarinin tehlikelerini,
atiklarin toplanmasi ve imhasini icermelidir.

SORULAR

Atiklarin bertaraf edilmesi icin yetkili kurumlarin ve yerel
otoritelerin talimatlarina uyulmaldir.

Enfektif atiklar tanimlanmali, atik toplama istasyonu, yerel
mevzuat gereksinimlerini karsilayacak sekilde diger alanlar
ve cevreden ayrilmalhdir

sivi ve kati atik toplama istasyonu, atiklarin her
tasfiyesinden/uzaklastiriimasindan sonra temizlenmeli,
arag, tasiyici ve konteynerler bakimli, temiz ve ilgili
sartlarda verilen gerekliliklerle uygun durumda tutulmalhidir

kullanimda olan ¢op kutulari tercihen elle temas etmeden
acilabilir-kapanabilir (pedalli, sensorli vb.) olmalidir.

Tibbi atiklarin degerlendirilmesinde ilgili yonetmelikler
cercevesinde hareket edilmelidir.

4. Atik YOnetimi

EVET

HAYIR

ACIKLAMA



5.Sosyal ve Ortak Kullanim Alanlari

Sl:::)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

37 TUm sosyal ve ortak kullanim alanlari temiz ve diizenli
tutulmalidir. Alanlar sik araliklarla uygun sekilde
temizlenmeli ve gerektiginde dezenfekte edilmelidir.

3% Kurulus, Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem
Planina uygun olarak, personel ve diger kisiler tarafindan
kullanilan umumi tuvaletler ve diger ilgili alanlar (6rnegin
yemekhane girisi, Gretim alanlari, asansor girisleri) dahil
olmak tizere farkl alanlarda antiseptik madde
dispenserleri bulundurulmahdir.

39

Sabun, dezenfektan/el antiseptigi saglayan dispenserler,
tek kullanimlik kagit mendil aparatlari ve diger benzer
cihazlarin eksiksiz ve diizgiin ¢alismasini saglamak icin
rutin kontroller yapilmalidir. Arizal cihazlar ivedilikle
tamir edilmeli veya degistirilmelidir.

40  Ozellikle sigara icme alanlari, yemekhane, kafeterya gibi
fiziki mesafenin azalabilecegi alanlarda zemin cizgileri ve
uyari isaretleri ile fiziki mesafenin korunmasi
saglanmalidir.

41  Merkezi havalandirma sistemlerinde iceriden alinan
havanin tekrar dolagima verilmesi yerine %100 dis
havanin emilerek sartlandiriimasi yontemi tercih
edilmelidir.

42  Kurulusun ana girisinde glivenlik konsoluna en yakin
noktaya gortlebilecek sekilde alkol bazl el antiseptigi
konulmal.

43 Transfer araclarinda dezenfektan, kolonya, alkol bazli el
antiseptigi ve yeterli sayida maske bulundurun.

44 covID-19 bildirim formu kullanin ve danisma personelinin
bu formu nasil kullanacagi konusunda egitim saglayin.

45 Mimkin oldugunda, bu tir olaylarla basa ¢cikmak icin her
zaman gorevde hazir egitilmis en az 1 kisi belirleyin.

46  Danismanin arka ofisinde personel acil durum iletisim
cizelgesinin bulunmasini ve her zaman ulasilir olmasini
saglayin.

47 Danismanin arka ofisinde acil iletisim numaralarinin

bulunmasini ve her zaman ulasilir olmasini saglayin (yerel
saghk kurulusu, isyeri hekimi, ambulans vb.)

48 sebiller kullanilmamali ve personele kapali ambalajda su
dagitimi yapilmal.
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Lavabonin borusundaki su kilidinin diizgtin koruma
saglamasina yonelik drenaj ¢ikisina dizenli (6rnegin
haftalik) olarak seyreltilmis camasir suyu dokiilmelidir.
Drenaj borularinin U seklinde su tuzaklari oldugunu
kontrol edin.

Pis su borularinin tikanmamasi icin gerekli islemleri yapin.
Kanalizasyon kanallarinin sizinti olmadan diizgiin
calistigindan emin olun.

Yemek alanina girmeden 6nce ve ¢ikarken tercihen bu
alanlarin hemen girisinde bulunan antiseptik ile el hijyeni
saglamalari veya ellerini yikamalari konusunda hatirlatma
yaptimalidir.

Yiyeceklere ¢iplak elle temas edilmesinden kaginmalari
saglanmalidir. Servisin servis elemani tarafindan yapilmasi
daha uygun olabilir.

Her katin giris noktasina alkol bazl antiseptik cihazi
koyun.

Her ofis temizlendikten sonra eldivenler c¢ikariimalidir,
eller diizgiin yikanmali ve sonraki ofis temizliginden dnce
yeni eldivenler giyilmelidir.

Maske, dezenfektan seti, 1slak veya kolonyali mendil,
kolonya, alkollli dezenfektan, kagit havlu gibi malzemeleri
surekli kullanima hazir bulundurun.

Temizlik arabasinda;

-Ylzey temizleme dokulari icin antiseptik
dezenfektan/mendil,

-Ylz/g6z maskeleri (ayri veya kombine, yuz kalkani,
gozlik)

-Eldivenler (tek kullanimlik),

-Koruyucu onlik,

-Tam boy ve uzun kollu giysi (tulum),

-Tek kullanimlik tibbi atik torbasi bulundurulmalidir.

Asansor digmeleri, kapi kollari, danisma sayaclari,
banyolar ve konferans salonlari gibi yliksek temas
noktalari sik sik dezenfekte edilmelidir.

Kurulus lobileri ve konferans alani gibi ziyaretcilerin sik
temas noktalarina el antiseptik cihazlar
bulundurulmalidir.

Her tuvalete/lavabo girisine (ideal olarak hem i¢, hem de
dis kisma), el antisepti cihazlari koyun.

Personel ve misterilerin kagit havlulari ve benzeri atiklari
atmalarini kolaylastirici ¢ikisa yakin noktalara bir pedalli
¢Op kutusu yerlestirin.

Ziyaretcilere ve personele her seferinde en az 20 saniye
boyunca sik sik sabun ve suyla ellerini yikamalarini
hatirlatmak icin uygun noktalara afis/poster/uyari levhasi
koyun.
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TUm personel icin temas alanlarinda alkol bazli el
antiseptigi saglayin.

Calisanlarin ates veya solunum semptomlari igin
vardiyalarina baslamadan 6nce en az bir kez izleyin. Ates
veya akut solunum yolu semptomlari olan kisilerin
¢alismasina ara verin.

Dogrudan kisisel temas ve el sikismaktan kaginin.
Musteriler, personel, ziyaretgiler ve calisanlarin temas
kurallarini, el hijyeni, 6kslriik adabi uygulamalarina
uymalarini tesvik edin.

Carsaf gibi tekstil Girtinleri camasir makinasinda en az 60°C
sicaklikta deterjanla yikanmalidir. Yatak atki ve yatak
ortileri daha sik yikanmalidir.

Kullanilan her tirli tekstil GriinG, bu islem sirasinda toz ve
parcacik olusumuna izin vermeyecek 6zenli sekilde birlikte
katlanmali ve toplanmalidir.

5.1 Isletme Girisi, Gavenlik, Danisma

SORULAR

Ziyaretci kartlari her kullanimdan 6nce dezenfekte edilmelidir.

Guvenlik personeli tarafindan ortak kullanilan telsiz/telefon
gibi malzemelerin vardiya degisimlerinde, teslim dncesi uygun
sekilde dezenfekte edilmesi saglanmalidir.

Guvenlik/danisma personelleri icin gerekli KKD'ler saglanmali,
kullanilan yiz siperliklerinin temizligi saglanmali ve alkol bazli
el antiseptigi bulundurulmalidir.

Guvenlik gorevlerinin ylizylize temas olasiligini azaltmak icin
camli kabinlerde bulunmalari 6nerilir. Béyle bir imkan yoksa
kurulusa giris yapanlarla glivenlik gorevlileri arasinda en az 1
metre mesafeyi saglayacak sekilde diizenleme yapiimalidir. 1
metreden uzak durulacaksa sadece maske takilmasi yeterlidir.
Ust aramasi yapilacaksa maske ve gozliik/yiiz koruyucu
kullanilmalidir.

Calisanlarin ziyaretgileri, mimkiin oldugunca
sinirlandirilmalidir. Kurulusun fiziki altyapisi uygun ise ziyaret
kabul alani olusturularak gériismeler bu alanda yapilmalidir.

Kapi/turnike girislerinde fiziksel temasi 6nlemek icin servislerin
calisanlari belirli bir mesafede veya uygun alanda indirmesi
saglanmalidir.

Giris cikislarda fiziki mesafe kuralina dikkat edilmesi icin uyarici
cizgi, serit, bant cekilmeli; calisanlar sirayla isyerine alinmali,
gerekiyorsa ilave turnikeler eklenmeli ve miimkiin oldugunca
bu aksiyonlar kamera ile takip edilmelidir.

EVET HAYIR

ACIKLAMA



75
Giris esnasinda yonetici, misafir, calisan, ziyaretgi, tedarikgi
fark etmeksizin herkesin viicut sicakliklari 6l¢tilerek kayit altina
alinmalidir. Kurulusa ilk giriste 6lctilen ve dogrulanan viicut
sicakhgi degeri 38°C ve lizeri olan kisilerin tesise alinmayip ilk
Ol¢limden en az 15 dakika sonra tekrar 6lglim yapilmasi, viicut
sicakhgl degeri 38°C ve lizeri olan kisilerin en yakin saglik
kurulusuna sevki ile ilgili belirlenen metodun uygulanmasi
saglanmalidir.

76 Danisma personeli COVID-19 hakkinda yeterince

bilgilendirilmelidir. Boylece gorevlerini glivenli bir sekilde
yerine getirebilirler ve COVID-19’un isletme icinde yayilmasini
onlemeye yardimci olurlar.

77
Ziyaretciler kurulusa girmeden énce COVID-19’u 6nlemeye

yonelik alinan, bu soru listesinde bahsedilen veya kurulusca
hazirlanmis olan tedbirler/uygulanan kurallar konusunda
bilgilendirilmeli ve bu kurallara uyacagina dair ziyaretciden
taahhit alinmalidir. Semptom gosteren kisiler icin bu soru
listesinde belirtilen hususlar uygulanmalidir. Misteriler,
personel ve diger kisiler, kurulusa girdikten sonra da giin
icerisinde mimkdn oldugu yerlerde termal kamera veya
temassiz ates o6lger cihaz ile viicut sicakligi 6lcilerek enfeksiyon
riski agisindan degerlendirilebilir. Personelin ve isletmede 24
saatten daha fazla kalan misterilerin atesleri glinlik olarak
takip edilmelidir. Kurulusta saptanan 38°C’den daha fazla atesi
olan kisiler icin bu soru listesinde belirtilen hususlar
uygulanmalidir.

78
Danisma personeli, mimkiinse kronik saglik sorunu olmayan

kisilerden secilmelidir. Danisma personeli, fiziksel mesafe dahil
olmak lizere gerekli tim onlemleri almalidir.
Danisma/resepsiyon vb. iletisim noktalarina iletisimi
engellemeyecek sekilde en az 1,5 metre aralik olusturacak
bariyer olusturulmali ve/veya personelin yiiz koruyucu giymesi
saglanmalidir.

5.2 Bekleme Salonu/Lobi

SIRA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

NO
79 Bekleme salonu/lobi alanlari temiz ve duzenli tutulmalidir.

80  Oturma diizeni kisiler arasinda en az 1,5 metre olacak
sekilde diizenlenmelidir.

81 Kitaplar, brostrler ve dergiler dahil olmak lzere gerekli

olmayan tim esyalar lobi/bekleme alanlarindan, diger
ortak kullanilan alan ve salonlardan gikariimalidir.
Ulasilabilir oldugunda bu 6geler paylasiimamalidir.



82  Tum alan ve icindeki mobilya ve esyalar temizlenebilir
olmali ve siklikla (tercihen gevre ile ayni zamanda)
temizlenmelidir.

83 Bualanlarda bulundurulan su ve diger icecekler kapal
ambalajlarda olmaldir.

84 Mimkinse alkol bazl el antiseptigi bulundurulmalidir.

5.3 Restoran, Yemekhane

SIRA
NO
85  COVID-19 pandemisi sliresince, temizlik ve fiziki

mesafe ile diger 6nlemlere ve ilkelere uygun olarak
kullanilabilir. Havalandirma sistemi temiz hava
sirklilasyonu icin yeterli ve uygun olmalidir.

86  Yemekhane personeli kisisel hijyen kurallarina
(sikhikla el yikama, dkstriik/hapsirik adabi) siki bir
sekilde uymalidir.

87  Tum yemekhane personeli maske ve eldiven
kullanmalidir.

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

88  Yemekhane girislerinde alkol bazl el antiseptigi
bulundurulmalidir.

89 Kisilere yemek 6ncesi ve sonrasi el yikama yoluyla el
hijyeni saglamalari konusu gticli sekilde
hatirlatilmalidir (giriste ve uygun noktalara
yerlestirilen uyarici afisler/posterler vb. bulunmasi
gereklidir ancak cogu zaman yeterli olmayabilir).

90 Yemekhane siralarinda fiziki mesafenin korunmasi
icin cizgi kullanilarak, bekleyenler arasindaki
mesafeler belirlenmelidir.

91 Gerektiginde yemek saatleri fiziki mesafenin
korunacagi sekilde diizenlenmelidir.

92 Yemek, salata vb. yiyecek servisi yemekhane
personeli tarafindan yapilmalidir.

93 Yemek sunumu sirasinda personelin yemeklere
temasi 6nlenmelidir.

94  Bife ylzeyleri sik sik temizlenmeli ve dezenfekte
edilmelidir.

95  Menaj takimlarinin (tuz, karabiber, sos vb.), sekerin,
kirdanin vb. tek kullanimlik paketlerde, catal-kasik ve
bicaklarin servise kagit cepli paketler veya tek
kullanimlik Grinler gibi hijyenik dnlemler alinmis
olarak sunulmasi saglanmalidir.

96  Kahve makinalari ve otomatlarin kullanilmamasi
tavsiye edilir. Kullanildigi takdirde, kahve makinalari,
otomatlarin temizligi ve dezenfeksiyonu sik araliklarla
yapilmali, su sebilleri kaldirilarak kapali ambalajda su
temini saglanmalidir.



97 Bulasik yikama donaniminin diizgiin ¢calismasi,
ozellikle calisma sicakliklarinin yani sira temizlik ve
dezenfekte edici kimyasallarin kullanim dozunun
uygunlugu kontrol edilmelidir.

98 Yemek hizmetinin disaridan temin edilmesi
durumunda mevcut kurallara ek olarak ytklenici
firmadan Hijyen,

99  Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem Plani
istenir. Yemek hizmeti tercihen TS EN ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgeli kuruluslardan
temin edilmelidir. Mimkiin ise tedarikginin bu
kurallara uyumu icin yerinde denetim
gerceklestirilebilir.

100  ilgili tiim alanlar temiz ve diizenli tutulmalidir.

101 Yemek salonlarindaki oturma diizeni, fiziki mesafe
kurallarina uygun olarak tasarlanmalidir. Oturma
diizeni kisiler arasinda en az 1 m (tercihen 2 m)
olacak sekilde diizenlenmelidir. Masalar, bir
sandalyenin arkasindan baska bir sandalyenin
arkasina kadar olan mesafenin en az 1 m olacagi ve
kisilerin en az 1 m mesafeden birbirlerine bakacaklari
sekilde diizenlenmelidir. Calisanlarin tercihen her giin
ayni masada oturmalari saglanabilir.

5.4 Uretim Alanlari

SIRA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

NO

102  Fiziki mesafenin saglanamadigi yakin ¢alisma
durumlarinda maske ile birlikte yiiz siperligi veya
koruyucu gozlik kullaniimalidir.

103 Mimkiinse vardiya aralarinda veya sik araliklarla tiim
Uretim alani dezenfekte edilmelidir.

104 Havalandirma sistemi filtrelerinin periyodik kontroli
yapilmali, temiz hava debisi artiriimalidir.

105 Uretim alanlarindaki panolara, ekranlara ve ortak
alanlara, bilin¢ ve farkindaligr artirmaya yonelik afisler,
posterler asiimalidir.

106 ola alanlarindaki yogunlugu dnlemek amaciyla, zaman
cizelgesi yeniden olusturulmalidir.

107  calisanlar ortak kullandiklari ekipman ve calisma
alanlarint miimkin oldugunca her kullanimdan 6nce
diizenli olarak dezenfekte etmelidir.

108 Calisma alaninda yer alan ortak temas ytizeyleri (kontrol
paneli, el aleti vb.) icin kullanim sartlari, kullanim sikhigi,
kullanici sayisi vb. kriterlerine gore hijyen ve sanitasyon
programlari olusturulmali ve uygulanmalidir.
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Tasima ve istifleme araclarinin diizenli olarak
dezenfeksiyon islemleri yapiimahdir.

Tek kullanimlik olmayan kisisel koruyucu donanimlarin
mumkin mertebe ortak kullanilmamasinin saglanmasi
(baret, gozlik, emniyet kemeri vb.) ve glinliik olarak
temizliginin saglanmasi gerekir.

Kullanilan makinalarin ylizey temizlikleri var ise Uretici
firmalarin belirledigi kriterler de dikkate alinarak
uygulanmalidir.

Kurulusa yeni gelen malzemelerin girisi ve
depolanmasinda, bulas riskini ortadan kaldirmaya
yonelik tedbirler belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mimkin oldugu durumlarda sesli anons sistemi vb.
metotlarla maske takilmasi, fiziki mesafenin korunmasi
hususlarinda farkindalik saglanabilir.

SORULAR EVET

Ofislerin yerlesimi, fiziki mesafeye dikkat edilerek
dizenlenmelidir. Gerekli durumlarda dontsiimli olarak
uzaktan g¢alisma opsiyonu tercih edilebilir.

Havalandirma sistemleri disaridan taze hava alacak
sekilde ayarlanmalidir. Ofislerin havalandirma tesisatinin
filtre temizligi, bakim ve kontrolleri diizenli olarak
yaptimalidir.

Ofis malzemelerinin (bilgisayar klavyesi, mouse, telefon,
kalem, silgi vb.) ortak kullanilmamasi miimkiin oldugunca
saglanmalidir.

Ortak kullanilan malzemelerin dezenfeksiyon sikhgi
artiriimalidir.

5.5 Ofisler

HAYIR ACIKLAMA

5.6 Toplanti Salonlar

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Salonda oturma diizeni fiziki mesafe kurallarina (en az
1,5 m) uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.

Masa (izerindeki kitap dergi vb. malzemeler kaldiriimali,
toplanti 6ncesi ve toplanti sonrasi (masa, varsa teknik
donanimlar, mikrofon vb.) temizlik/dezenfeksiyon
yaptimalidir.

Havalandirma sistemleri disaridan taze hava alacak
sekilde ayarlanmalidir.

Kapali alanlarda maske kullanilmalidir.
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5.7 Revir/Saglik Birimleri

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

isletmede bulunan revir/saglik birimi vb. alanlarin
temizlik ve dezenfeksiyonu yapilmalidir.

Reviri kullanabilecek kisi sayisinin belirlenmesi, revire
gelen kisinin KKD kullanimina yénelik 6nlemler almasi,
revire basvuran kisilere ait vaka takip kayitlarinin
tutulmasi saglanmaldir.

Revirde olusan atiklar ‘Atik Yonetimi’ bélimiinde
anlatildigi sekilde bertaraf edilmelidir.

5.8 Ibadethane/Mescid

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Mescid alanlarinda fiziki mesafe kuralini saglayacak
sekilde kullanici sayilari belirlenmelidir.

En az 1 metre fiziki mesafe kuralini saglayacak seritler
olusturulmaldir.

ilgili fiziki mesafe uyarilari yapiimalidir.

Temiz hava sirkilasyonu diizenli olarak saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon belirlenmis plan dahilinde
mumkin olan en sik periyotlarda yapiimahdir.

Mescide girerken maske takilmali ve namaz esnasinda da
cikarilmamalidir.

Seccadelerin, Kur'an-1 Kerimler dahil tiim kitaplarin ve
tespihlerin kisiye 6zel olmalari saglanmali miimkiinse tek
kullanimlik seccadeler bulundurulmalidir.
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5.9 Asansorler
SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Kisilerin asansor kullanimini mimkiinse en aza indirmeleri
onerilir. Bunun mimkiin olmadigi durumlarda fiziki
mesafe kurallarina uygun olarak asansoér kapasitesinin en
fazla lgcte biri kadar kisinin kullanimina izin verilmeli ve bu
sayl asansor girisinde belirtilmelidir.

Asansor girislerinde alkol bazli el antiseptigi
bulundurulmalidir.

Asansor icinde 6ksurutk/hapsirik adabina uyulmasi,
asansore maskesiz binilmemesi, mimkinse
konusulmamasi saglanmalidir.

Asansor zeminine her kisinin durmasi gereken yerler
aralarinda en az 1 m olacak sekilde belirlenmelidir.

5.10 Isletme Binek Hizmet Araclari

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Araclarda klima yerine dogal havalandirma tercih
edilmelidir.

Binek araclara sofor hari¢ ayni anda tcten fazla kisi
bindirilmemelidir. Miimkin oldugu durumlarda yolcu,
arka koltukta striciniin ¢aprazinda oturarak ve maske
takarak seyahat etmelidir.

Sirket araclari, her kullanim sonrasinda dezenfekte
edilmelidir.

5.11 Personel Servisleri

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Servise binerken miimkiinse ates 6lcimi yapilmasi
faydalidir.

Servisi kullanan kisi sayilari 1 metre fiziksel mesafe
korunacak sekilde belirlenmeli ve koltuklarda yan koltuk
bos kalacak ve arka arkaya gelinmeyecek sekilde capraz
diizende oturulmalidir.

Servis kullanimi ile ilgili gorsel yonlendirmeler ile fiziki
mesafe saglanabilir.

Servislerde azami ylizde 50 doluluk kurali uygulanmalidir.
Ornegin 16 kisilik servisi azami 8 kisi kullanmalidir.
Calisanlar icin aracglarda maske bulundurulmalidir.



147 Mimkin oldugu durumlarda calisan isimlerine koltuklarin

tanimlanmasi ve c¢alisanlarin farkli koltuklara
oturmamasina 6zen gosterilmelidir.

148 servis duraginda beklerken, servise binis ve inisler sirayla
ve fiziki mesafe korunarak yapilmalidir.

149 Salgin siresince araglarin klima kullanimi miimkin
oldugunca tercih edilmemelidir.

150 Klima kullanilacak ise 15 dakika tzerindeki seyahatlerde,
sirilicl tarafindan en az her 15 dakikada bir pencere
acilarak iceriye yeterli temiz hava girmesi ve hava
sirklilasyonu olmasi saglanmalidir.

151

Her servis dncesi veya sonrasi servisler havalandiriimali ve
ozellikle el temasi olan bolgeler basta olmak Uizere
dezenfeksiyon saglanmali, yapilan islemler kayit altina
alinmaldir.

152 Arag kapilarinda el dezenfektanlari bulundurulmalidir.

153 Arag icinde bulunan hali, paspas ve perdelerin temizlik ve
dezenfeksiyon sikligi belirlenmelidir.

154 spriici mutlaka kisisel koruyucu énlemlerini (maske ve

gerektiginde eldiven) almalidir. Servis soférlerinin hastalik
gecmisi takip edilmeli ve farkindalik egitimleri verilmelidir.
155  Servis soforlerinin glinliik ates 6l¢timleri kayit altina

alinmalidir.
156 Servis hizmeti, isletme disi farkh bir firma tarafindan
saglaniyor ise belirlenen 6nlemlerin alindigi ve
dezenfeksiyon yapildigi garanti altina alinmalidir.
5.12  Tuvalet ve Lavabolar
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

157 Kapilar ve kapi kollari dahil tiim yiizeyler uygun
deterjan/dezenfektan ile sik araliklarla temizlenmelidir.

158 Tesiste COVID-19 oldugu belirlenen kisi olmadigi takdirde
banyo, klozet ve lavabolar ve kapi ylizeyleri dahil tim
ylzeylerin su ve uygun deterjanla sik temizlenmesi
yeterlidir.

159 Banyo, klozet ve tuvaletler her vardiyada en az bir kez
sulandirilmis camasir suyu ile dezenfekte edilir.

160 El temasini 6nlemek icin personel lavabolarinda mimkiin
ise el temasi olmayan bataryalar, temassiz dispenserler
olmalidir. sistemi temiz, hava sirkiilasyonu yeterli ve
uygun olmaldir.

161 Mimkiinse her tuvalet/lavabo girisinde (ideal olarak hem
ic, hem de dis kisma), el antisepti cihazlari bulunmahdir.
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SIRA
NO
166

167

168

169

170

171

Ziyaretgilere ve personele her seferinde en az 20 saniye
boyunca sabun ve suyla ellerini yikamalarini hatirlatmak
icin afis/poster/uyari levhasi konulmalidir.

Personel ve misterilerin kagit havlulari ve benzeri atiklari
atmalarini kolaylastirmak icin ¢ikisa yakin noktalara
mumkinse pedalli ¢op kutusu yerlestirilmelidir.

Varsa el kurutucu cihazlarinin kullanilmamasi igin gerekli
onlemlerin alinmasi saglanmalidir.

Tuvaletlerin havalandirma sistemi temiz, hava
sirklilasyonu yeterli ve uygun olmalidir

5.13  Personel Soyunma Odalari ve Duslar

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Soyunma odalari, ayni anda kullanacak kisi sayisini
azaltacak sekilde organize edilmelidir.

Soyunma odalarinda kisi basina minimum 4 m? alan
saglanacak ve fiziki mesafe 1,5 metre olacak sekilde
kullanim planlanmalidir.

Oda girislerine alkol bazli el antiseptigi konulmalidir.
Soyunma odalarinda maske kullanilmasi saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon sikligi gbzden gecirilmeli,
vardiya aralarinda her kullanim sonrasi temizlik ve
dezenfeksiyon yapiimalidir.

Ortamlarin havalandirma kosullari yeterli olmalidir. El
temasini 6nlemek icin personel lavabolarinda miimkiinse
el temasi olmayan bataryalar, temassiz dispenserler
olmahdir.

Kirli ve temiz kiyafetlerden, ayakkabilardan capraz
bulagsmayi dnleyebilmek icin gerekli tedbirler alinmalidir.

5.14  Misafirhane/Yatakhane

Her odada kalacak kisi sayisi oda yiizolclimiine gére
sinirlandiriimalidir.

Yatak aralari en az 1 metre olacak sekilde
diizenlenmelidir.

Her alanda fiziksel mesafe korunmalidir.

Girislerde alkol bazli el antiseptigi bulundurulmaldir.

Yan yana olan yataklarin bir bas bir ayakucu olacak sekilde
konumlandiriimasi saglanmalidir.

Odalarda yeterli havalandirma/iklimlendirme kosullari
bulunmalidir.

Klima bakimlari ve temizlikleri diizenli olarak yapilmaldir.



Girislerde ates 6lciimi yapilmalidir. Stipheli vaka olmasi
durumunda girise izin verilmemelidir.

Odalarin, kullanilan tekstil malzemelerinin ve genel
alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon plani belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Yapilan islemler kayit altina alinmalidir. Okey, tavla, kagit
oyunlari vb. oyunlar iptal edilmelidir.

Yonetimin izni olmadan, disaridan ziyaretci kabul
edilmemelidir.

Bakim/onarim/tedarik vb. islemler icin giris yapan dis
kaynakli hizmet saglayicilar da COVID-19 kapsaminda
uygulanan onlemlere uymali ve gerekli kisisel koruyucu
onlemlerini almaldir.

5.15 Kresler/Bebek Bakim ve Emzirme Odalari

Mevcut kanitlar, cocuklarda COVID-19'un daha hafif
solunum semptomlari gelistirdigini gosterse de, cocuklarin
enfeksiyonu tasiyabildigi ve bulastirici olabilecekleri
bilinmektedir. Cocuklardan sorumlu kisiler veya
ebeveynler herhangi bir solunum yolu hastaligi belirtisi
olan ¢ocuklara dikkat etmeli, bu durumu yonetime derhal
bildirmelidir.

Krese ilk giriste Olcllen vicut sicaklhigl degeri 38°C ve (izeri
olan kisilerin ve cocuklarin krese alinmayip ilk 6lcimden
15 dakika sonra tekrar olgllmesi, viicut sicakligi degeri
halen 38°C ve lizeri olan kisilerin ve ¢cocuklarin en yakin
saglik kurulusuna sevki ile ilgili belirlenen metodun
uygulanmasi saglanmalidir.

Gerekli durumlarda oyun alanlarinin kapatilmasi ve
sinirlandirilmasi saglanmalidir. Her durumda, bu alanlara
Ozel temizlik ve dezenfeksiyon programlari olusturulmali
ve uygulanmalidir.

Bu alanlarin sik araliklarla temizlenmesi ve
havalandirilmasi saglanmalidir.

Temizlenmesi zor olan oyuncaklar (mimkiinse tamami)
oyun alanlarinda tutulmamalidir.

6.Seyahat Kurallari

SIRA
NO
136  Personelin zorunlu haller disinda yurtici ve yurtdisi

seyahatlerinin kisitlanmasi, zorunlu hallerde ise yurtigi
seyahatlerinde toplu tasimadan kaginilmasi
gerekmektedir.

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
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SIRA
NO

SIRA
NO

Yurtdisi seyahat kisitlamalarinin bitisinin ardindan
yurtdisindan Tirkiye'ye gelen veya evde yurtdisindan
gelen yakini bulunan calisanlarin yasal otoritenin
belirledigi kurallara gore hareket etmesi kontrol altina
alinmaldir.

Yurtdisindan gelen ziyaretcilerin pasaport bilgileri ve son
14 giin icinde bulundugu Ulkelerin kayit altina alinmasi
saglanmalidir.

7.GUvenli Camasir Yonetimi (Camasirhane)

SORULAR

Camasir donaniminin diizglin calismasi, 6zellikle ¢alisma
sicakliklarinin yani sira temizlik ve dezenfekte edici
kimyasallarin dozu dogru kontrol edilmelidir.

Camasirlar, cevrenin kirlenmesini, personelin giysi, cilt ve
mukozalarina bulasi 6nleyecek sekilde tasinmali ve
islenmelidir. Kontamine camasirlarla ilgili islemler sirasinda
tek kullanimlik eldivenler ve 6nlik giyilebilir. Tim carsaflar
tasinmaya hazir hale getirilinceye kadar ait oldugu alan
icinde tutulmalidir.

Camasirlarla ilgili islemler sirasinda asagidakiler
yaptimamalidir:

¢ Yataklardan/tasima sepetlerinden camasirlari ¢ikartirken
cirpmak, silkelemek ve ayiklamak

¢ Kullanilmis/kontamine carsaflari zemine veya diger
yuzeylere (6rnegin bir dolap/masa Ustt) koymak

e Torbalara konulan kullaniimis/kontamine camasirlari
tekrar isleme almak

e Camagsir sepetlerini asiri doldurmak

¢ Uygun olmayan malzemeleri (6rnegin kullanilimis diger
malzemeler) gcamasir sepetine koymak

e Camasir sepetlerinin kapagini acik birakmak

EVET HAYIR

ACIKLAMA

7.1 Personel formalari/giysileri

SORULAR

Personel formalarini yikamak igin tesisin camasirhanesi
kullanilmalidir.

Kurumda camasirhane yoksa, formalar/onlikler tek
kullanimlik plastik torbada (¢ift torbaya konulmak kosulu
ile) eve goturulebilir. Bu torbalar daha sonra evsel atik
olarak atilmalidir.

EVET HAYIR

ACIKLAMA



Formalar (calisma giysileri):

 Personel giysileri/formalari ayri yikanmalidir.

¢ Camasir makinasi kapasitesinin yarisindan fazla olmayan
bir ylkte,

¢ Kumas, tolere edebilecegi maksimum sicaklikta
yikanmali, kurutulmali ve Gtilenmelidir.

Not: Forma ve calisma giysilerinin ¢alisma alaninda
degistirilmesi ve isyerinde birakilmasi, isyeri disinda
giyilmemesi en iyi uygulamadir; ancak diger 6nlemler
alindigi takdirde zorunlu degildir.

TUm camasir torbalari/cantalarina ilgili alan (ofis/oda) ve
tarih gibi bilgiler iceren etiket konulmalidir.

Tum kullanilmis/kontamine ¢amasirlar, yikanmayi
beklerken belirlenmis, glvenli, kilitlenebilir bir alanda
tutulmahidir.

Kontamine camasirlar en az 60°C/1.5 saat yikanmalidir.

Yikama;

e Ureticinin talimatlarina gore,

¢ En uygun isida ve kurutucuda tamamen kurutulacak
sekilde,

¢ Kontamine kirli camasirlarla ayn sekilde,

e Kirli camasirlar silkelenmeden yapilmalidir.

Yikama isleminden sonra eldivenlerin cikarilmasi ve ellerin
hemen yikanmasi saglanmalidir.

Tum atiklar ¢ift plastik torbalarda, sikica bagli vaziyette,
kilitli ve glivenli bir ortamda bekletilerek evsel atik olarak
atilabilir.

8. Temizlik- Genel ilkeler

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Kurulusta COVID-19 vakalari tespit edilmemis olsa bile
hijyen ve sanitasyon mutlak surette saglanmalidir.

Genel 6nleyici tedbirler agisindan COVID-19 salgini
boyunca ortak alanlarda (tuvaletler, salonlar, koridorlar,
asansorler vb.) temizlik ve dezenfeksiyon énlemlerinin
uygulanmasina 6zel dikkat gosterilmelidir.

Kulplar, asansér digmeleri, korkuluklar, anahtarlar, kapi
kollari vb. gibi sik sik dokunulan yiizeyler daha sik ve daha
Ozenli temizlenmelidir.

Temizlik personeline bu konuda talimat verilmelidir.
Kurulusta temizlik ve sanitasyon techizatlari da dahil
bitlin alanlarin hijyenik kosullarda bulunduruldugunu
teminat altina almak icin temizleme ve sanitasyon
programlari olusturulmalidir.

Programlar, stirekli uygunluk ve etkinlik icin izlenmelidir.



SIRA
NO

8.1 Temizlik ve Sanitasyon Maddeleri ve Araclari

SORULAR

Temizlemede, sanitasyon ajanlari ve kimyasal maddeler
actk sekilde tanimlanmali ve (reticinin talimatlari
dogrultusunda kullanilmalidir.

Araclar ve techizat, hijyenik bir tasarima sahip olmali ve
muhtemel bir harici madde kaynagi olmayacak bicimde
tutulmalidir. Not 1 — Temizlik ve sanitasyona yonelik
kullanilan biyosidal ve diger ilgili Grinleri kullananlarin,
bunlari dogru bir sekilde kullanmasi ve bunlarin insanlari,
hayvanlari ya da ¢evreyi tehdit etmesi muhtemel durumlara
karsi her tirli tedbiri almasi zorunludur. Not 2 - Temizlik ve
sanitasyona yonelik kullanilan biyosidal ve diger ilgili
Granlerin glivenlik bilgi formunda yer alan talimatlara, isyeri
kosullarinda iscilerin korunmasina yonelik bilgilere,
kullanicilar bakimindan etiketler ve diger tiim ilgili Griin
bilgilerine ve biyosidal Grlnlerin kullanimi ile ilgili
ylrdrlukteki tim hiikiimlere uyularak dogru kullanimi
saglanmalidir.

Temizleme ve sanitasyon programlari olusturulmali ve
temizleme techizatinin da temizlenmesi dahil belirlenmis
bir planla, isletmenin ve techizatin tiim alan ve parcalarinin
temizlenmesi ve/veya sanitize edilmesi saglanmahdir.
Kayitlari muhafaza edilmelidir.

Temizleme ve/veya sanitasyon programlari en az
asagidakileri belirlemelidir:

* Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arag ve
gerecler, techizat parcalari

¢ Belirtilen gorevler icin sorumluluklar

¢ Temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklar

e izleme ve dogrulama diizenlemeleri

* Temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller

¢ Calisma 6ncesi kontroller

Kurulusun eylem plani kapsaminda, COVID-19 siiphelisi
veya tanisi koyulmus kisilerin kurulustan ayrildiktan sonra
kullandigl oda ve miimkiinse diger tiim malzemelerin
temizligi ve dezenfeksiyonu uygun KKD kullanilarak
yaptimalidir.

Temizlik personeli icin camasir suyu basta olmak lzere bu
Urlinlerin hazirlanmasi, elleglenmesi, uygulanmasi ve
depolanmasi konusunda ek egitim gerekebilir.

EVET HAYIR

ACIKLAMA



SIRA
NO

Camasir suyu kullanimi uygun olmadiginda, 6rnegin
elektronik aygitlar, telefon, uzaktan kumanda donanimi vb.
icin %70 alkol ile temizlenebilir.

Kullanildigi takdirde tekstil, carsaf, masa ortisd, giysiler vb.
toz ve aerosol olusturak cevreyi diger kisileri potansiyel
kirlenmeden korumak lizere isaretli 6zel camasir
torbalarina konulmalidir.

Normal deterjanlarla en az 60°C veya daha fazla sicaklikta
yikanmalidir.

Temizlik personelinin yeterli dezenfektan ¢ozeltilerine ve
diger temizlik malzemelerine erisimleri saglanmalidir.

Temizlik personelinin gerekli kisisel koruma donanimlari
kurulus tarafindan saglanmalidir.

Temizlik Yaparken asagidakilere dikkat edilmelidir.

* Cop tasima da dahil olmak (izere temizleme slirecindeki
tiim gorevler icin tek kullanimlik eldiven ve 6nliik
giyilmelidir.

¢ Kullanilan temizlik/dezenfektan Grinleri ve sigcrama riski
olup olmadigina bagh olarak ek KKD gerekebilir.

¢ Kisi kendisinin ve g¢evresinin kirlenmesini 6nlemek icin
eldiven ve 6nllgini dikkatli bir sekilde ¢cikarmalidir.

¢ Eller sik sik sabun ve suyla en az 20 saniye ytkanmalidir.

¢ Eller eldivenleri ¢ikardiktan hemen sonra ve hasta olan bir
kisiyle temastan sonra yikanmalidir.

¢ Sabun ve suya ulasilamadigi durumlarda ve eller sabunla
temizlenmesini gerektirecek kadar gozle goriilir sekilde kirli
degilse, alkol bazli el antiseptigi kullanilabilir. Bununla
birlikte, eller gozle gorilir sekilde kirliyse, mutlaka sabun
ve suyla yikanmalidir.

8.2 Ofislerin Temizlenmesi

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Tum ofisler temizlenmeden 6nce kapisi kapali durumda en
az 1 saat dogal yollarla havalandiriimalidir. Daha sonra kapi
kapali, pencere acik olarak temizlik yapilir.

Tum ylzeyler uygun sekilde temizlenmelidir.

Sik kullanilan parcalar, kapi ve kollari, dolap, masa,
tutamaklar, elektrik digmeleri dezenfekte edilmelidir.

Temizlik personeli uygun maske takmali, eldiven ve giysi
giymelidir.



SIRA
NO

SIRA
NO

SIRA
NO

Ofis icindeki banyo, klozet ve lavabolarin uygun deterjan ve
su ile temizlenmeleri yeterlidir. Ancak ofisi kullanan kisinin
COVID-19 oldugu belirlendigi durumda banyo, klozet,
lavabolar ve tiim ylizeyler uygun deterjan ile
temizlenmelidir.

Not: Hasta oldugu teyit edilen bir kisinin kullandig ofis 24
saat kullanima kapali tutularak temizlenmelidir. Bunun
mumkin olmadigl durumlarda olabildigi kadar kapall
tutulabilir.

SORULAR

8.3 Klimalar

EVET

Havalandirma sistemi filtrelerinin durumu periyodik olarak izlenmeli

ve uygun hava kalitesi saglanmalidir.
Filtreler dlizenli olarak veya gerektiginde degistirilmelidir.

Filtrelerin degistirilmesi esnasinda KKD (eldiven, FFP2/FFP3 TS EN

149 maske, tek kullanimlik 6nliik veya tulum) giyilmelidir.

Degisimi gerceklestirilen filtreler ¢ift plastik poset ile evsel atik olarak

imha edilmelidir.

HAYIR

9.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EKIPMANLARI

SORULAR

Kurulusta Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem
Plan(lar)i cercevesinde gereken is sagligi ve givenligi
ekipmanlari bulundurulmali ve ¢alisanlarin kullanimina
sunulmalidir.

Tum personelin kullanilacak KKD’nin dogru kullanimi
konusunda egitilmeleri ve farkindaligin artirilmasi
saglanmalidir.

SORULAR

COVID-19 igin;

« ilgili standartlara/kriterlere uygun (TS EN 14683, TS EN 149
veya TSE K 599)

¢ Kullanim icin gerekli olana kadar temiz/kuru bir alanda
kirlenmesi 6nlenmis sekilde (son kullanma tarihlerine uygun);
¢ Ulusal/uluslararasi saglik otoritelerinin tavsiyelerine uygun
maske kullaniimahdir.

EVET HAYIR

ACIKLAMA

9.1 Maskeler

EVET HAYIR

ACIKLAMA

ACIK



SIRA
NO

SIRA
NO

Maskelerin kullanimi asagidaki sekilde olmalidir;

e Burunu ve agizi iyi bir sekilde kapatmalidir,

¢ Kullanim sirasinda veya kullanimdan sonra kullanicinin
boynuna sarkmamalidir.

¢ Bir kez takildiktan sonra 6n yiiziine dokunulmamalidir.
¢ Solunum zorlasirsa, maske hasar gorir veya bozulursa
maske bertaraf edilmeli veya degistirilmelidir.

¢ Islanan, nemlenen, kirlenen maske yenisi ile
degistirilmelidir.

¢ Maske takilirken ve gikarildiktan sonra el hijyeni
yaptimalidir.

9.2 Personel Giysi ve Formalari

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Kurulus, uygun ve gerekli oldugu durumlarda personelin
ise varista formalarini/giysilerini degistirebilecegi
soyunma odalari/alanlar saglamalidir.

Giysi ve formalar personele 6zgii olmalidir. Ozellik
gerektiren isler ve alanlar icin (yemekhane gibi) ise uygun
kiyafetler giyilmelidir.

ise 6zgli kiyafetler miimkiin mertebe ilgili alan disinda
giyilmemeli ve ilgili alanin disina ¢ikartilmamalidir.

9.3 Tek Kullanimlik Eldiven (veya ise uygun
eldiven)

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Eldivenlerin, 6zel alanlar ve islemler disinda kullaniimasi
Onerilmez. Yemekhane, camasirhane ve temizlik isleri
esnasinda giyilmelidir. Ayrica hasta veya COVID-19 siipheli
kisilerin tasinmasi veya temas durumunda kullanilmalidir.
Eldiven, islem sonrasinda veya gérev tamamlandiktan
sonra uygun sekilde cikartiimali ve hemen el hijyeni
saglanmalidir.



Is Bu rapor ../../2020 tarihinde .........ccooeeveeevevreeeennne.
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

RAPOR

............ firmasinda yapilan

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.

Not 2:Gézlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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