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ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérlilimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Muzelerde Covid-19 salgin dénemi iginde
faaliyetlerini bu rehberde ki guivenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluglar tarafindan degerlendiriimesi
ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sekt6r
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Genel Onlemler

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Miuzelerin girisine COVID-19 6nlemleri ile ilgili afisler (el
1 yikama, maske kullanimi ve Mizenin i¢cinde uyulmasi
gereken kurallar) asilmaldir.

Mizelerin girisinde ve icerde el antiseptigi
2 bulundurulmalidir.

Mize giris ve ¢ikislarinda sosyal mesafe kurallarina (enaz 1
metre) uyulmali, girislerde kisiler sira ile iceriye alinmali
ve sirada durulmasi gereken alanlar, aralarinda en az 1
3 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle
belirlenmelidir. Kalabaligin olusmasini engellemek icin
miize yonetimleri tarafindan gerekli nlemler alinmalidir.

Miizeye gelen ziyaretci ve calisanlarin atesi 6lctlmelidir.
Ates 6lcen personel tibbi maske ve yiiz koruyucu

4 kullanmalidir. Atesi 38 °C’'den yliksek olanlarigeri
alinmamaldir.

Miize girisinde personelin sosyal mesafeyi koruyamamasi
5 s6z konusu ise tibbi maske ve yiiz koruyucu kullanmalidir.

Miizelere maske takilarak girilmeli, iceride de takilmasi
6 surdurilmelidir.

Miize girisinde maske ve sosyal mesafe kontrollini
7 yapacak bir personel gorevlendirilmelidir.

3 Calisan personel COVID-19 hakkinda bilgilendirilmelidir.

Mizeler kullanicilarina randevu ile ve/veya online hizmet
vermeleri tesvik edilmelidir. Miizelerde online hizmet

9 verme aglari genisletilmelidir. Miize icinde kalabalik
olusmasi engellenmelidir.

10 Miize personeli misafir kabul etmemelidir.

Mizelerde genel olarak 8 metrekareye bir kisi diisecek
1 sekilde personelve ziyaretci planlamasiyapilmali, iceriye
alinmasi gereken kisi sayisi buna gore diizenlenmelidir.

Mize icinde ziyaret yonlerini belirlemek icin
12 isaretlemeler yapiilmali ve sadece belirtilen yonlerde
hareket edilmelidir.

Ziyaretcilerin su disinda icecek ve yiyecek tliiketmesine izin
13 verilmemelidir.



Ziyaretcilerden tercihen temassiz olmak (izere nakit
14 olmayan 6deme yapmalari istenmelidir.

Mize kafeteryalar ve kantinlerinde Saglik Bakanligi
tarafindan hazirlanan “Salgin Yonetimi ve Calisma

15 Rehberi”’nde yer alan kantin ve kafeteryalarla ilgili uyarilar
dikkate alinmaldir.

Mizelerin icinde bulunan ofislerde Saglik Bakanhgi

tarafindan hazirlanan “Salgin Yoénetimi ve Calisma
16 Rehberi”’nde yer alan ofislerde alinacak korunma

onlemleri ile ilgili uyarilar dikkate alinmalidir.

Mize Ziyaretcileri ile Ilgili Onlemler

:'SA SORULAR EVET  HAYIR ACIKLAMA

Miize ziyaretgileri mimkin oldugu kadar randevu ile
1 gitmeli ve randevu saatine uymalidir.

iceriye girmeden goriiniir bir yere asilmis olan iceride
uyulmasi beklenen kurallari agiklayan bilgilendirme
okunmalive belirtilen kurallara uyulmalidir. Bu

2 bilgilendirme icerisinde ates, 6kslirtik, burun akintisi,
nefes darligi gibi belirtileri olan kullanicilarin miizeye
girmemeleri uyarisi yer almalidir.

Ziyaretci mizeye girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en
3 az %70’lik alkol iceren kolonya kullanmalidir.

Ziyaretciler ve calisanlar arasindaki sosyal mesafe (en
4 az 1 metre) korunmalidir.

Miizeye girmeden 6nce uygun sekilde maske takilmalidir.
Bu tip yerlerde ve genel olarak toplum icinde bez

5 maske takilmasi yeterlidir. Bunu yaparken bez maske
kullanimi kurallarina uyulmalidir. Miizenin icinde ve
bolimlerinde maske ¢ikarilmamalidir.

Mizeler icinde mecbur olmadikca ylizeylere
6 dokunulmamalidir. Eller sik yikanmali, el antiseptigi
kullanilmalidir.

7 Sergilenen eserler 6niinde kalabalik olusturulmamalidir.



Calisanlara Yonelik Onlemler

:ISA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Calisan personelin COVID-19’un bulasma vyollarn ve
1 korunma onlemleri hususunda bilgilenmesi
saglanmalidir.

Ates, oksurik, burun akintisi, solunum sikintisi
belirtileri olan / gelisen calisanlar tibbi maske

2 takilarak COVID-19 yoéninden degerlendirilmek
Uzere saglk kurumuna yénlendirilmelidir.

COVID-19 tanisi alan ve temashsi calisanlar il/ilge
3 saglik mudirlGgu tarafindan Saglhk Bakanhgr COVID-
19 Rehberindeki kurallara gore yonetilmelidir.

Calisan personelin tiimi kuralina uygun maske takmali,
maske nemlendikce ya da kirlendikce degistirilmeli,

4 degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el antiseptigi
kullaniimalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi
saglanmalidir. El hijyenini saglamak icin, eller en az 20
saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve

> sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el
antiseptigi kullaniimalidir. Antiseptik iceren sabun
kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1
metrelik sosyal mesafeyi korumali ve maske takmayi
surdirmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/ kahve

6 icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildig1 kapali
alanda ayni anda birden fazla kisinin olmamasi
saglanmalidir.

MUzelerde Yemekhane Bulunmasi Durumunda

Alinmasi Gereken Onlemler

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

1 Yemekhane girislerine el antiseptigi konulmalidir.

Yemekhanede masalar ve sandalyeler arasi mesafe en
2 az 1 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre)
dizenleme yapilmalidir.



SIRA
NO

Temash takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek
saatleri gruplara gore belirlenmeli ve mimkin ise
ayni kisilerin ayni masada yemek yemeleri
saglanmalidir. Cay icme molalarinda da benzer
kurallara dikkat edilmelidir.

Yemekler ve icecekler tek kullanimlik kumanya seklinde
dagitilmalidir.

Yemek 6ncesinde ve sonrasinda ellerin su ve sabun
ile en az 20 saniye boyuncayikanmasivetek
kullanimlik havluile ellerin kurulanmasi gibi kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren
dizenlemeler yapiimalidir.

Baharat, kiirdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak vb.
malzemelerin tek kullanimlik olacak sekilde sunulmasi
saglanmalidir.

Yemekhane gorevlileri kisisel hijyen kurallarina uygun
davranmalive maske takmalidir.

Masada yeme ve icme disinda maske takilmalidir.

MUzelerde Ortam Duzenlenmesi, Temizlenmesi,
Dezenfeksiyonu, Havalandirilmasina Yonelik
Onlemler

SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Mizelerin her gilin dizenli olarak temizligi
yapiimalidir. Sik kullanilan alan ve malzemeler daha
stk temizlenmelidir.

Miuzelerin temizliginde 6zellikle sik dokunulan
ylzeylerin (eserlerin sergilendigi yerlerin camlari,
kapi kollari, telefon ahizeleri, masa ylzeyleri,
bilgisayar malzemeleri) temizligine dikkat
edilmelidir. Bu amagla, su ve deterjanla temizlik
sonrasl dezenfeksiyon i¢in 1/100 sulandiriimis (5
litre suya yarim kicuk cay bardagi) camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri ylzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikh yulzeyler icin kullanilmasi dnerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10



sulandiriimis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) kullaniimahdir

Klor bilesiklerinin uygun olmadig bilgisayar klavyeleri,
telefon ve diger cihaz yuzeyleri %70’lik alkolle silinerek
dezenfeksiyon saglanmalidir.

Ylizey temizligi ve dezenfeksiyonu icin; virislere
etkinligi gosterilmis etken maddeleri iceren ve Saghk
Bakanligi tarafindan verilen ‘Biyosidal Uriin Ruhsatr’
bulunan ylzey dezenfektanlari kullanilabilir.

Odeme terminalleri sik sik %70’lik alkol ile
temizlenmelidir.

Temizlik bezleri kullanim alanina gore ayrilmali ve
her kullanim sonrasi uygun sekilde temizlenmelidir.
Yikanabilen, tekrar kullanilan temizlik malzemelerinin
60 °C’de yikanmasi onerilir.

Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler
asilmaldir.

Tuvaletlere tek kullanimlik kagit havlu ve tuvalet kagidi
konulmalidir. Hava ile el kurutma cihazlar
calistirllmamalidir.

Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamlilig
saglanmalidir.

Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

Tuvaletlerdeki bataryalar ve sabunluklar miimkiinse
fotoselli olmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven
kullanmasi saglanmalidir. Temizlik sonrasinda personel
maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢op kutusuna atmali,
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
ytkamalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan miizelerin
havalandirmasi temiz hava sirkiilasyonunu
saglayacak sekilde diizenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri (ireticifirma
onerileridogrultusunda yapiimalidir. Klimalar ve
vantilator kullanilmamalidir.




RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......ccooveeeeeeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gé6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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