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ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi 6nlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Kozmetik ve Parfimeri Magazasi isletenlerin Covid-
19 salgin dénemi iginde faaliyetlerini bu rehberde ki guvenli sartlar
olusturarak gergeklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan
degerlendiriimesi ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanhg Bilimsel Danisma Kurulu Galismasi “COViD-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi”

R 49 — =



Zorunlu Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

is yerinin gérinir bir yerine COVID-19
onlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el
yikama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve is
yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asiimis

mi ?

iceride kalabalik olusmasini engellemek icin,
dis kapiya iceriye girilmesini engelleyecek
basit bir uyarici/engelleyici koyulmus mu?

*Bu, kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir
kirmizi renkli kordon ya da serit olabilecegi gibi, kasa, plastik
duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

Calisan ve miusteri dahil 4 metrekareye 1 kisi
olacak sekilde iceriye calisan/ musteri aliniyor
mu? Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi

kapiya asiliyor mu?

is yeri girisinde miisteriler tarafindan
kullaniimak (izere el antiseptigi veya en az
%70’lik alkol iceren kolonya bulunduruluyor
mu? Doluluk durumu belirli araliklarla kontrol

ediliyor MU? *Her zaman dolu olmasi saglanmalidir.

Kozmetik ve parfiimeri magazalarinda Urtnler
camekanli bélimlerde teshir ediliyor mu?

*Mldisterilerin istedikleri trtinler ¢calisanlar tarafindan kasaya

getirilmelidir.

%
6 GOz kalemi, rimel, ruj ve allik gibi gbz, dudak

ve ylze uygulanan kozmetik ve makyaj
malzemelerinin test Grinleri denenmemesi

saglaniyor mu?



7*

8*

10*

11

12

13*

Parfiim, losyon, oje gibi lrlinlerin test edilmesi
icin magaza calisanlarinin yardimci olmasi
saglaniyor ve lrlinlere musterilerin dokunmasi

engelleniyor mu?

Parfliimleri direkt cilde degil test kagitlarina

deneyerek uygulanmasi saglaniyor mu?

Magazalarda urin tanitimi amach acilacak
stantlar 6niinde sosyal mesafenin korunmasini

saglayacak zemin isaretlemeleri yapiimis mi?

Promosyon amacgli cilt bakimi ve makyaj

uygulamalari yapilmamasi saglaniyor mu?

Sira beklenmesi gereken her yerde (i¢ ve dis
mekan dahil) mesafeler yer isaretleriyle

belirlenmis mi?

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri
alani arasina gecici bir ayirici veya pencere

yerlestirilmis mi?

Miusterilerden tercihen temassiz olmak Uzere
nakit olmayan ddeme yapmalari tesvik ediliyor

mu ?



Musteriye Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

14 Misterilerin is yerinin girisinde gérinir bir
yere asilmis olan ve iceride uyulmasi
beklenen kurallari agiklayan bilgilendirmeyi
okumasi saglanmig mi ?

15*

Misterilerden is yerine tek baslarina

girmeleri saglaniyor mu?

Eslik eden diger kisiler disarida kalmali, is yerine misafir

kabul edilmemelidir.

16*

Musteriler, diger musteriler ve ¢alisanlar ile
aralarindaki sosyal mesafeyi korumalari
hususunda uyariliyor mu?

17*
Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi

saglaniliyor mu?

* Butip isyerlerive genel olarak toplum iginde kuralina uygun

olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.

18*

Giriste maskesi olmayanlar icin temiz maske
bulunduruluyor mu?

19* e S
Misteri is yerine girdiginde el antiseptigi

veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
kullanmasi saglaniyor mu?

20*

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikga

ylzeylere dokunmamasi saglaniyor mu?

*Dokunuldugunda el antiseptigi kullaniimasi saglanmalidir.

21*

Misterilerin is yeri icinde mimkiin oldugu

kadar kisa siire kalmasi saglaniyor mu?



Personeli Korumaya Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

22**
Calisan personelin COVID-19’un bulasma
yollari ve korunma onlemleri hususunda
bilgilenmesi saglanmig mi ?

23**
Ates, oksurik, nezle, nefes darligi gibi

belirtileri olan personel calistiriliyor mu?

24%*
Personel calisirken ates, oksiriik, nezle,

nefes darligi gibi belirtiler gelisirse, maskesi
takili olarak saglik kurulusuna
yonlendiriliyor mu ?

25**
Calisan personelin timi kuralina uygun

maske takiyor mu? Maske nemlendikce ya
da kirlendikce degistiriyor mu?
Degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullaniliyor mu ?

Misteri ile 1 metre sosyal mesafe

korunuyor mu? Misteriye lrlnlin
tanitilmasi, gosterilmesi gibi mesafenin
korunamadigl durumlarda ¢alisma
oncesinde tibbi maskeye ek olarak yiiz
koruyucu kullaniliyor mu?

27**
Calisan personelin el hijyenine dikkat

etmesi saglaniyor mu? sik araliklarla ellerin
hijyeni saglaniyor mu?

28**
El hijyenini saglamak icin, eller en az 20

saniye boyunca su ve sabunla yikaniyor mu?
su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol

bazli el antiseptigi kullaniliyor mu? *antiseptik

iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun

yeterlidir.



20%*

Personel temizlik yaparken eldiven
kullaniyor mu? Eldivenli iken gereksiz
herhangi bir yere dokunulmamaya calisiyor
mu? s bitince eldiven ¢ikarilip, el hijyeni

saglaniyor mu?

Is bitince eldiven gikarilip, el hijyeni
saglaniyor mu? Kullanilan eldiven ¢6p
kovasi/¢op torbasina atiliyor mu? yeni bir
eldiven takiliyor mu?

31**

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az
1 metrelik sosyal mesafeyi koruyor mu?

maske takmayi siirdiiriiyor mu? *vemek yerken

ya da su/cay/ kahve igilirken, maske ¢ikarilacagi icin bunun
yapildigi kapali alanda ayni anda birden fazla kisi

olmamalidir.




Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
Alanlarina Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

32** .
Is yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik
yaptliyor mu?

33*** .
Is yerlerinin temizliginde 6zellikle sik

dokunulan yuzeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, masa yiizeyleri gibi) temizligi

yapiliyor mu?

*Bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon

igin 1/100 sulandiriimis (5 litre suya yarim kiiciik ¢ay bardadi)
¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanilabilir. Klor bilesikleri yiizeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli yiizeyler igin kullaniimasi énerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10
sulandirilmis ¢gamasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-
52-9) kullaniimalidir.

34***
Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa,

bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz
ylzeyleri %70’lik alkolle silerek
dezenfeksiyon saglaniyor mu?

35***
Calisma tezgahlari, ekipmanlari ve aletleri

diizenli olarak temizleniyor mu? %70'lik
alkol ile dezenfekte ediliyor mu?

36* Miusteriler 6deme terminalini kullanir ve
dokunurlarsa hemen arkasindan
%70’lik alkol ile temizleniyor mu?

37**  Alisveris sepetlerinin elle tutulan kisimlari su
ve deterjanli bezle sik sik temizleniyor mu?
Alisveris sepetleri glin sonunda deterjanla

yikaniyor veya deterjanh bezle siliniyor mu?



38***  Temizlik yapan personelin tibbi maske ve
eldiven kullanmasi saglaniyor mu? Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini
cikarip is yerindeki ¢op kutusuna atmasi
saglaniyor mu? ellerini en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikiyor mu? Sabun ve
suyun olmadigi durumlarda el antiseptigi

kullaniyor mu?

39** |syerlerinin kapi ve pencereleri agilarak sik

havalandirilmasi saglaniyor mu?

40 Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is
yerlerinin havalandirmasi temiz hava
sirklilasyonunu saglayacak sekilde
dizenleniyor mu? Havalandirma
sistemlerinin bakimi ve filtre degisimleri
Uretici firma onerileri dogrultusunda

yaptliyor mu?

*isaretli kriterler gizli Misteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
ve bu uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler igin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptirilmahdir.



RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ccoueeeveeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:G6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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