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SISDER

SISTEM BELGELENDIRME
KURULUSLARI DERNEGI

CcCoViD 19

HAZIRAN




A

ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Konaklama Tesislerinin Covid-19 salgin dénemi

icinde faaliyetlerini bu rehberde ki guvenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluglar tarafindan degerlendiriimesi
ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhg Bilimsel Danisma Kurulu Galismasi “COViD-19
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”

T.C. Saghk Bakanhgi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, T.C. Tarim ve
Orman Bakanhg, T.C. Saghk Bakanhgi Bilim Kurulu, WTO-Diinya Saghk Orgiitii, Umumi
Hifzissihha Kanunu, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu,
TSE 13811 nolu Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararasi Saglik
ve Turizm Sektorleri uygulama orneklerine dayanilarak, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan hazirlanan “KONAKLAMA TESISLERI iCiN PANDEMIi SURESINCE
UYGULANACAK COViD-19 VE HiJYEN UYGULAMALARI DEGERLENDIRME FORMU”




Zorunlu Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Otel bilinyesinde, bulasma 6nlemleri ve hijyen
standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gergeklestirmek izere

yetkilendirilmis bir personel mevcut mu?

Otel bilinyesindeki tiim departman ve birimler
icin streclerini etkiler hijyen uygulamalarini
kapsar prosediirlere iliskin protokoller

hazirlanmig mi?

TUm prosediir ve protokolleri destekler
sekilde, periyodik izleme formlari ve kontrol

listeleri hazirlanmis mi?

Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin

sekilde kullaniliyor mu?

%k
> Kayitlar belirli periyodlarda dogrulamaya tabi

tutuluyor mu?

Gergeklestirilen dogrulamalarina istinaden
gerekli hallerde aksiyon alinmasi saglaniyor
mu?

%
Sosyal mesafe plani hazirlanmis mi?

%
Tesisteki tiim Unitelerinin girisinde olasi

yigilmalar dikkate alinarak yerlerin
isaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten

diizenlemeler yapilmig mi?

Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda
ayni odada kalan (Aile vb.) kisiler grup olarak

dikkate aliniyor mu?

%
10 isletme biinyesinde Saglik Bakanligi onayli

alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani



11**

12**

13**

14

15**

16**

17**

18

19

20**

mevcut mu?

Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el

antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu?

isletme biinyesinde gérev alan calisanlara
isletmede uygulanacak plan ve protokoller
konusunda periyodik temel egitimler

planlaniyor mu?

isletme biinyesinde gérev alan calisanlara
isletmede ongoriilen plana istinaden egitimler

gerceklestiriliyor mu?

Otelin departman yoneticileri toplantilarinin
telekonferans ve calisanlara yonelik egitim
programlarinin uzaktan egitim (e-egitim)
metoduyla yapilabilmesi igin gerekli

diizenlemeler olugturulmus mu?

Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin

kullanimiile ilgili egitimler veriliyor mu?

Covid-19 ve hijyen uygulamalarinailigskin
personel alanlari ve genel alanlarda
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak

astimis mi?

Hazirlanan duvar semalarinin en az 3 dilde

cevirisi yapilmis mi?

Kapali oteller icin yeniden faaliyete acilma

protokoli hazirlanmis mi?

Tesis blinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman
ile tesis girisinde talep edilmesi halinde maske

hazir bulunduruluyor mu?

Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen
konusunda alinan 6nlemler ve uygulamalar ile
misafirlerin uyacaklari kurallar hakkinda yazili

bilgi veriliyor mu?



21

22

23

24

25

26*

27

28

29

Unitelerden sorumlu yéneticiler temizlik
uygulamalarini diizenli olarak kayit altina

aliyor mu?

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tim
tesisat ve donanimlarin (enerji, 1sitma,
havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari,
bulasik, camasir makineleri, buzdolaplari,
asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminin
periyodik olarak yetkili servise veya
konusunda egitim almis uzman kisilere

yaptiriimasi bir plan dahilinde saglaniyor mu?

Havalandirma filtreleri diizenli olarak

degistiriliyor mu?

Gerekli hallerde mekanlarin dogal

havalandirmasi yapiliyor mu?

Misafirlerin ve calisanlarin tesise girislerinde
ve calisanlarin tesisten cikislarinda termal
kamera veya temassiz ates olcerlerle viicut

sicakligi kontrolii saglaniyor mu?

Olgiimlenen viicut sicakhgi kayitlari

dogrulamaya tabi tutuluyor mu?

Viicut sicakligi kayitlarinin dogrulanmasina
istinaden kabul edilen sicaklik araligi haricinde
bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar

tanimli mi?

Viicut sicakligi kayitlarinin dogrulanmasina
istinaden kabul edilen sicaklik araligi haricinde
bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar kayit

altina aliniyor mu?

Gida Glvenligi ve Hijyeni konusunda, Satin
Alma, Mal Kabul, Depo, Mutfak ve Gida
Uretimi ve sunumundaki tiim departman

yoneticileri alinan 6nlemler ve siiregler



konusunda periyodik degerlendirme

toplantilari gergeklestiriliyor mu?

30 Calisanlarin ilgili STK’lardan onayh (TUROB,

TUROFED, TURYID vb) hijyen egitimi kayitlari
dosyalarinda var mi?

Isletme ici diikkanlar ve magazalarin gerekli

hijyen kurallarina adaptasyonu saglanmis mi?

Misafirin Otele Girisi

SIRA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

NO

32 Misafirin otele giris islemleri, sosyal mesafe

konusunda bilgilendirilmesi, bulasi riski dikkate
alinarak misafirin valiz ve/veya esyalarinin
kendisi veya bellboy tarafindan tasinacagina
iliskin bilgilendirmeye (otel yonetimleri,
pandemi siiresince bellboy hizmeti sunma
konusunda bireysel karar verecektir) yonelik

protokol hazirlanmig mi?

33* . . .
Otele giris islemleri esnasinda alinacak tiim

aksiyonlara dair ilgili b6lim personelleri
bilgilendirmeye haiz mi?

%
34 Misafir kullanimi icin resepsiyon bdlgesinde

alkol bazli el antiseptigi /dezenfektani,

koruyucu ekipmanlar vb. bulunduruluyor mu?

%
35 4 Misafirlerin yapacagi 6demelerde, nakit

6deme yerine miimkiin oldugunca temassiz pos
cihazlari, online 6deme vb. yontemler tercih
ediliyor mu?

%
36 Oda karti veya anahtari, havlu karti, kalem,

resepsiyon zili vb. ekipmanlarin kullanim
tekrari olmasi durumunda dezenfeksiyonu
gercgeklestirilerek uygun sekilde muhafazasi

saglaniyor mu?



Personel icin Alinacak Onlem Ve Uygulamalar
SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

37**
Personelin kullanmasi gereken koruyucu
ekipmanlarin dizenli ve vyeterli temini
saglaniyor mu?

38**
Koruyucu ekipman kullanimi ile ilgili olarak
personele gerekli bildirimler
gercgeklestiriliyor mu?

39**
Gorevli personelin stireglere yonelik egitim,
motivasyon ve psikolojik destek kayitlari
sahsi dosyalarinda kayit altina alinmis mi?

40**
Personel dinlenme ve sosyal alanlarinda
sosyal mesafenin korunmasina yonelik
onlemler mevcut mu?

41%*
Personel dinlenme ve sosyal alanlarinda
alkol bazli el antiseptigi /dezenfektani vb.
malzemelerin varligi mevcut mu?

42%*

Personel ise alimlarinda saglik kontrolleri

gerceklestiriliyor mu?



Genel Alanlarda Dizenlemeler

Sl:::)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Yatak odalan
43%*
Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari her
misafir otelden ayrildiginda dezenfekte ediliyor mu?.
44%*
Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi,
bardak, tabak, ¢atal bicak takimlari vb.) malzemelerin
kullanilmasi igin diizenleme yapilmig mi?
Mutfaklar
A5***  Mutfaklar, otel yonetimi tarafindan hazirlanmis bir temizlik
protokoliine sahip mi?
46***  Mutfaklar icin hazirlanan temizlik protokoliine gére
gerceklestirilen uygulamalar kayit altina alintlyor mu?
47***  Mutfaklar icin hazirlanan temizlik protokoliine gére alinan
kayitlar dogrulaniyor mu?
48***  Temizlik dogrulama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde
aksiyonlar gerceklestiriliyor mu?
49***  @ida girdi kabul, hazirlik, isleme ve servis-sunum proses
basamaklarina istinaden uygulanmasi gereken gida
glivenligi gereklilikleri tanimli mi?
50***  Gida glvenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri kayit
altina alinlyor mu?
51***  Gida glivenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri yetkin
personel tarafindan dogrulaniyor mu?
52***  Gida glivenligi dogrulama faaliyetlerine istinaden gerekli
hallerde aksiyonlar gerceklestiriliyor mu?
53***  Mutfaklarda tim gidalar temiz, gidaya uygun nitelikte bir
ekipman ile lizeri kapal olarak depolaniyor mu?
54***  Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda yerlesim dizeni
Grlin gruplari ve riskler dikkate alinarak yapiliyor mu?
55***  Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda sicaklik ve

gerekli hallerde nem 6lgtimleri gerceklestirilerek kayit

altina aliniyor mu?



56***

57***

58***

59***
60***

61***

62***

63***

64***

65***

66***

67***

68***

69***

70***

71***

72***

Kayit altina alinan sicaklik ve nem olg¢limleri yetkin personel
tarafindan dogrulaniyor mu?

Mutfaklarda gercgeklestirilen 6l¢climler esnasinda kullanilan
ekipmanlara periyodik kalibrasyon veya dogrulama islemi
uygulaniyor mu?

Mutfaklarda raptiye, toplu igne, zimba teli, kirtk cam vb.
fiziksel risk teskil eden maddelerin bulunmamasi saglanmis
mi?

Her glin yeterli miktarda sahit numune aliniyor mu?

Sahit numunelerin etiket bilgileri mevcut mu?

Mutfaklar icerisinde gerekli alanlarda saglam, kapali sekilde
muhafaza edilebilir ¢cop kovalari vb. mevcut mu?
Mutfaklar icerisinde kirilabilir malzemelere karsi bir
muhafaza mevcut mu?

Mutfaklarda olusan tiim atiklar uygun bir sekilde bertaraf
ediliyor mu?

Mutfaklarda calisan personellerin; taki, tasl alyans veya
herhangi bir aksesuar tasimamasi saglanmis mi?
Mutfaklarda calisan personelinin mutfaga girisleri kontrol
altinda mu? (is Kiyafetleri ve Hijyen Ekipmanlari Kullanimi)
Mutfaklara personel harici kisiler tarafindan girisler kontrol
altinda mi?

Mutfaklar icerisinde bulasik yikama alanlarinda kirli ve
temiz ekipman ayrimlari mevcut mu?

4 Mutfaklarda kullanilan ekipmanlar yerlestirildigi raf vb.
alanlar temiz ve uygun mu?

Mutfaklar icerisinde iade/imha edilecek
hammadde/urtnler icin herhangi bir tanimli alan mevcut
mu?

Yikanmis ekipmanlarda gida/deterjan vb. kalintilarinin
olusmasi 6nleyecek uygulamalar var mi?

Temizlik kimyasallari ve ekipmanlar ayri yerlestirilmis mi?

Gida uretiminde kullanilan su, “insani Tiiketim Amacgli Sular



hakkinda Yonetmelik” te belirtilen kosullari sagliyor mu?

Yeme igme Uniteleri

73*

74*

75%*

76*

77*

78*

Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60
cm mesafe birakilmismi?

Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek
makinasi ve benzeri cihazlar kaldirilmis veya misafirlere bir
gorevli araciligiyla bu cihazlardan icecek verilmesine dair
dizenlemeler gerceklestirilmis mi?

Yemek Masalari ve mobilyalarinin, masa tsti
ekipmanlarinin (tek kullanimlik olanlar harig) alkol bazli
Urlinler ile temizlikleri her misterinin kullanimi sonrasinda
gerceklestiriliyor mu?

Masa (izerinde el antiseptigi veya ylizde yetmis alkol iceren
mendil/sivi bulunuyor mu?

“Acik Bife” uygulamasinin sirdiirtilmesi durumunda,
biifede bulunan yiyeceklerin misafirler tarafindan
alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurmamalarina yonelik
bir cam siperlik bulunuyor mu? Acik biifenin duvara
montajli olmasi halinde, gorevli personelin servis
yapmasina olanak saglayacak bir alan birakilarak, bifeye
misafirin dogrudan ulasimini engelleyici sekilde servis
bankosu diizenlemesi bulunuyor mu? Onlemler dahilinde
bir gérevli tarafindan istenen yiyeceklerin misafire verilmesi
saglaniyor mu?

Misafirlerin ve personelin ulasabilecegi alanlarda alkol bazl
el antiseptigi/dezenfektani vb. malzemelerin varligi mevcut

mu?

Yiizme Havuzlan ve Plajlar

79***

80***

81***

Havuz suyundaki klor seviyesinin acik havuzlarda 1-3 ppm,
kapali havuzlarda 1ile 1,5 ppm arasinda tutuluyor mu?
Periyodik olarak kayit altina aliniyor mu?

Periyodik olarak 6l¢timlenen klor seviyeleri kayit altina
aliniyor ve dogrulaniyor mu?

Klor seviyesine dair kayitlarin dogrulanmasina istinaden



kabul edilen araliklar haricinde bir tespit mevcut ise
alinacak aksiyonlar gergeklestiriliyor mu?

82***  Havuz ve plaj cevresinde tuvaletler, dusve soyunma
kabinleri icin 6ngoriilen temizlik ve dezenfeksiyon
faaliyetleri kayit altina aliniyor mu?

83***  Havuz ve plaj cevresinde tuvaletler, dusve soyunma
kabinleri icin 6ngoriilen temizlik ve dezenfeksiyon

faaliyetleri kayit altina aliniyor mu?

Fitness Salonlar & SPA
84***  Sauna, Hamam, Buhar Banyosu gibi alanlarin, misafir

tarafindan kullanim siiresi en ¢ok 30 dakika ile
sinirlandirilarak sonrasinda en az 15 dakika alanin
temizlenmesiicin dliizenleme yapiliyor mu?

85***  Salonu giris ¢ikis saatleri ile kisi sayisi sinirlandirmasi
diizenlemesi yapiliyor mu?

86*** lgili alanlari kullanan misafirler kayit altina aliniyor mu?

87*** lgili alanlarda el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor
mu?

88***  SPA icerisinde uygun hava kalitesi saglaniyor, nem orani
kontrol altina aliniyor mu?

89***  |lgili alanda kullanilan malzemelerin (kese, sabun, dus jeli,
sampuan vb.) miimkin mertebe tek kullanimlik olmasi
saglaniyor mu?

Animasyon Salonlari
90***  Animasyon programinda kapasite uyarisi yapiliyor mu?

92% Alanlara giriste veya aktivite alanlarinda ulasilabilir halde
alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani bulunduruluyor mu?
a) Mini Kuliip

93***  Mini kulliblin sosyal mesafe plani hazirlanarak, kapasitesi
belirlenmis mi?

94***  Rezervasyonlu sistemle sosyal mesafe planina uygun
kapasitede cocuk kabull yapiliyor mu?

95***  Kapali ve acik alan etkinliklerinde sosyal mesafenin

korunmasina yonelik diizenleme var mi?



96*

97***

98***

99***

100*

104%**

109*

Giriste cocuklarin atesi 6lcilerek kayit altina aliniyor mu?

38 derece ve Ustl ¢ikanlarin aileleri bilgilendirilerek
kullipten alinmasi ve bir saglik kurulusuna yonlendirilmesi
saglaniyor mu?

Konusunda egitimli personel bulunuyor mu?

COVID-19 6nlemleri dahil genel saglik ve hijyen kurallari ile
uyulmasi gereken kurallari cocuklarin yas gurubuna uygun
aciklayan gorsel/yazili panolar asili mi?

Giris ve cikislarda cocuklarin erisimi olmayacak sekilde el
antiseptigi bulunduruluyor mu?

El antiseptikleri Saglik Bakanhgi onayli mi?

Mini kultbin tiim kapali mekanlari saat basi en az 10
dakika havalandiriliyor mu?

Tum oyuncaklar, hobi malzemeleri ve benzerleri temizligi
kolay, silinebilir veya yikanabilir malzemelerden (retilmis
mi veya tek kullanimlik mi?

Oyuncaklarin, hobi malzemeleri ve ¢ocuklarin yogun
temasta bulundugu yiizeylerin grup kullanimlarindan sonra
su ve deterjanla temizligi ve ardindan uygun malzeme ile
hijyeni saglaniyor mu?

Saglik ve hijyen konusunda egitici/bilgilendirici etkinlikler
yaptliyor mu?

Daha ¢ok acik hava etkinlikleri iceren ve bulasi riski daha
duslik olan etkinlik programi mevcut mu?

Cocuklarin tuvalet kullanimi dahil sik sik ellerini sabunla

yikamalari saglaniyor mu?

Guvenlik
Guvenlik departmanina ait sireclerin, otelin diger
departmanlari ile koordinasyonu saglanmis mi?
Misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma
indirilmesi icin elle aranmasi gerekirse, maske, her arama

icin tek kullanimlik eldiven, yiiz koruyucu ekipman



111*

12***

13***

19***

kullanilmasi ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya
temizlenmesine yonelik siirecler belirlenmis mi?
Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi
surecleri pandemi dikkate alinarak yeniden diizenlenmis

mi?

Otel Tasitlari

Tasit icerisindeki tlim yolcularin maske kullanimi saglaniyor
mu?

Tasitlarda alkol bazl el antiseptigi/dezenfektani, kolonya ve
yolcular icin yeterli sayida maske mevcut mu?

Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas
edilen ylzeylerin temizligi her servis 6ncesinde

gerceklestiriliyor mu?

Personel Konaklama Uniteleri Ve Lojmanlar

Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlara disaridan
kesinlikle ziyaretgi, akraba, arkadas kabul edilmemesi

konusunda diizenleme ve 6nlemler alinmis mi?

Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlarda, personel
transferlerinde sosyal mesafenin korunmasina yonelik

onlemler ve diger hijyen onlemleri alinmis mi?

Atik YOnetimi

Otel yonetimi tarafindan atik yonetimi konusunda tiim
slreci takip etmek Uzere bir gorevli atanmis mi?

“Atik Yonetimi”, otel yonetimi tarafindan hazirlanan
protokole gbére uygulaniyor ve kayit altina aliniyor mu?
Atik Yonetimi altinda alinan kayitlar yetkin personel
tarafindan dogrulaniyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven, 6nliik, cerrahi maske) kullaniyor mu?
Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari

periyodik olarak temizleniyor mu?
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Tibbi ve evsel atiklar usuliine uygun olarak toplanip
ayristirilarak Belediye veya Lisansli kuruluslar tarafindan
bertarafi diizenli olarak gergeklestiriliyor mu?

Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik olarak
yaptliyor mu?

Guvenlik gorevlilerine yaptiklari islemlerden (kimlik alip
verme vb.) sonra kullanmak (izere alkol bazli el
antiseptigi/dezenfektan, tek kullanimhk mendil ve atiklari

icin 0zel ¢op torbalari saglanmis mi?

Hasere Ve Zararllarla Micadele

Hasere ve Zararlilarla Miicadele, otel yonetimi tarafindan
hazirlanan protokole gére uygulaniyor ve kayit altina
alinlyor mu?

Hasere ve Zararlilarla Miicadele uygulamalar yetkin
personel tarafindan dogrulaniyor ve gerekli hallerde
aksiyonlar alinilyor mu?

Hasere ve Zararlilarla Micadele konusunda sorumlu
personel belirlenmis mi?

Personel, uygulama gerceklestirmesi esnasinda kisisel
koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven, cerrahi maske,
bone, yiz/goz koruyucu siperlik, cizme, tulum) kullaniyor
mu?

Hasere ve Zararlilar ile Miicadele dosyasinda hizmet
saglayiciya ait isletme Pest Kontrol Plani, Servis Sorumlusu
Sertifikalari, MSDS'ler, Resmi Evraklar (Mesil Midyir,
Hizmet Yeterlilik vb.), Hizmet S6zlesmesi, Sigortalar mevcut
mu?

Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli
(hasere, kemirgen vb) girisini, koku cikisini ve atik sivilarin

geri basmalarini 6nleyecek sekilde diizenlenmis mi?

Satin Alma, Mal Kabult Ve Depolama

isletmenin Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetleri

konusunda izlenecek tiim siire¢ otel yonetimi tarafindan
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hazirlanan protokole gére uygulaniyor, ilgili yonetici
tarafindan izleniyor ve kayit altina alintyor mu?

Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetleri esnasinda
alinan kayitlar dogrulaniyor mu?

Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetlerine istinaden
gerekli hallerde aksiyonlar gerceklestiriliyor mu?

Bu boliimde gorev yapan calisanlar kisisel koruyucu
ekipman kullaniyor mu?

Otel bilinyesinde gida Urinlerinin tedarigi ve tretimini
yapan birimlere, gecici olarak giren tedarikgiler, bakim
elemanlari, mal getiren soférler vb. kisilerin, isletme
calisanlariyla herhangi bir temasta bulunmamasi, sosyal
mesafe kural korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak
islemlerini yapmalari icin 6nlemler alinmis mi?

Satin alinan mallarin tedarik¢iden depoya ulasincaya kadar
izledigi slirecte, mallara en az insan temasi yapilmasi icin
gerekli 6nlemler alinmis mi?

Satin Alma birimi tarafindan yapilan alimlar 6ncelikle
lisansl tedarikgilerden uygun nitelikte ve ambalajli Grtinler

arasindan mi tercih ediliyor?

Acil Durum Ve izolasyon

Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya stipheli vaka tespit
edilmesi (Salgin Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini
icerir sekilde) halinde uygulanacak protokol, ulasilacak kisi
ve kurumlar belirlenmis mi?

Acil durumlar icin ulasilacak kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli
yer ve mecralarda paylasiimis mi?

Misafirlerin otele giriste veya konaklamalari sirasinda
herhangi bir hastalik belirtileri gostermeleri halinde
(6kslirme, halsizlik, yiiksek ates vs.) personelin miidahale
plani hakkinda bilgisi var mi?

Otel icerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari

belirlenmis mi?



142***  izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda

temizlik sartlari belirlenmis mi?

143*** [zolasyon alanlarina dair tariflenen temizlik uygulamalari

kayit altina aliniyor ve dogrulaniyor mu?

144***  [zolasyon alanlarinda gergeklestirilen temizlik
dogrulamalarina istinaden gerekli hallerde aksiyon aliniyor

mu?

145***  Calisanlar kendilerinde Covid-19 sliphesi duyduklarinda
veya hastalik belirtileri gosterdiklerinde durumu isyeri ilgili

yoneticisine bildiriliyor mu?

146***  Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, 6ksirik ve/veya
nefes darlig) veya Covid-19 testi pozitif olan ¢alisanlar
hakkinda Saglik Bakanhgi ALO 184 Koronaviriis Danisma
Hatti’na ve il Tarim ve Orman MidiirlGgi’ ne bilgi veriliyor

mu?

147***  Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim,
carsaf havlu gibi tim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere
konularak camasirhane veya otel disinda camasir yikama
hizmeti alinan firmaya iletilerek bu Griinlerin diger

malzemelerden ayri olarak yilkanmasi saglaniyor mu?

*isaretli kriterler gizli Misteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
ve bu uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler igin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptirilmahdir.
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is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.couoeeeeeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gézlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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