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Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goériimis ve yayildigr tim Ulkelerde
hikUmetleri kisa sire iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi 6nlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Karayolu, Demiryolu ve Denizyolu yolcu
tasimaciligi yapan tim kuruluglarin Covid-19 salgin dénemi iginde
faaliyetlerini bu rehberde ki giivenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluglar tarafindan degerlendiriimesi
ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS




UDDER veya SiSDER {iyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.

ICINDEKILER
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Zorunlu Uygulamalar (Siire¢ Yonetimi, Standartlarin Belirlenmesi, Protokollerin Hazirlanmasi) .. Hata! Yer
isareti tanimlanmamis.

PErsONEl SEIVISIEIi. i Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
Giris / CIKIS DANISMA .eeecuiiieeeiiiieeeecireeeeeeitre e e seatreeeestrae e e esataeeeeeasaeeaeennens Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
N1 o o 1= P PPPPPPPPR Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
Tuvaletler / Lavabolar / Soyunma Odalart .........ccoceeeviiieeiiiiiee e, Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
Calisma Alanlan / Ofisler / Toplanti Salonlari / Dinlenme Alanlari.......... Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
YemMEKhANe - Cafe . .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeiee e Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
FANu 1 o =Y 10 PP PPPPPPPPR Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
R0 o 1= =T PP PPPPPPPPPR Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
Sube Kargo Araglari ve Personelleri..........uuuuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrenennnnennn. Hata! Yer isareti tanimlanmamis.



Kaynaklar ve Dayanak

1.

2.

3.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViD-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi”

Tiirkiye Cumbhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda is Saghgi Ve Giivenligi Yoniinden
Sik¢a Sorulan Sorular ve Cevaplari”

Tiirkiye Cumbhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini Kapsaminda is Sagligi ve Giivenligi Profesyonellerinin
isyerlerinde Aldiracagi Tedbirler” ile ilgili Genelge




Alinmasi Gereken Genel Onlemler

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Arag icine COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallar
gOrundr bir sekilde asilmali ve araci kullananlar ve

1 yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir. Terminaller ve
araclarda COVID-19 ileilgili nlemlere ait anonslar
yaptimahdir.

2 Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

Calisan personelin COVID-19’un bulasma vyollarn ve
korunma onlemleri hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

3 Personellerile kaygilari, korkularive duygulari hakkinda
konusulmali ve personeller rahatlatiimalidir.
Bilet satis ofislerinde, yazihanelerde, yonetimde calisan
personellerle eger mimkiinse ylz ylize toplantilar veya
4 etkinlikler sinirlandiriimali yerlerine telekonferanslar veya

cevirim ici etkinlikler konulmali, yliz yiize toplantilar veya
etkinlikler yapilacaksa da daha az sayida kisinin katilimi
saglanmalidir.

Terminaller, metro istasyonlari, limanlar vb alanlardaki kafe
ve restoranlarda T.C. Saghk Bakanlhiginin “COVID-19

5 kapsaminda kafe ve restoranlarda alinacaklar 6nlemler”
rehberinde bulunan kurallara uyulmalidir

Bu araclara binmeden goriinir bir yere asiimis olan,
iceride uyulmasi beklenen kurallari aciklayan bilgilendirme
okunmali ve belirtilen kurallara uyulmalidir. Bu

6 bilgilendirme icerisinde ates, okslrik, burun akintisi,
solunum sikintisi gibi belirtileri ile COVID-19 temaslisi
olan ve COVID-19 tanisi alan personel ve yolcularin
binmemeleri uyarisi yer almalidir.

Araclara binis, inis ve yolculuk siiresince maske kullanimi
7 saglanmalidir.

Yolculuk siliresince ates, okstirtk, burun akintisi, solunum
sikintisi belirtileri gelisen galisanlar diger personelden ve

8 varsa yolculardan ayri bir bolimde izolasyona alinmali ve
tibbi maske takilarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek
Uzere saglik kurumuna yonlendirilmelidir.

COVID-19 sikayetleri olan, tanisi ve tedavisi tamamlanan
9 veya temaslisi olan calisanlar Saghk Bakanligi COVID-19
Rehberindeki kurallara gore yonetilmelidir.

Seyahatten doniste COVID-19 belirtileri agisindan
kendilerini takip etmeli ve busiirecte herhangi bir belirti
10 ciktiginda Saglk Bakanligi Rehberleritakip edilmelidir.




Ortam DUzenlenmesi, Temizlenmesi,

Dezenfeksiyonu, Havalandirilmasi ile Ilgili Onlemler

SIRA
NO

SORULAR EVET  HAYIR ACIKLAMA

Tlm araclarda stipheli COVID-19 vakalari i¢in koltuk
ayiriimalidir. Orn. Uzun mesafeye gidecek yolcu
otobuslerinde en arkasira, trenlerde ortavagonda arka iki
sira (veya kapali olan yemek vagonlari bu amacla
kullanilabilir) vb

Bu araclarda her giin diizenli olarak temizlik
yapiimalidir. Sik kullanilan alan ve malzemeler daha sik
temizlenmelidir. Araclarin temizligi yolcu
kullanimlarindan sonra, diger yolculara hizmet vermeden
once, sefer aralarinda uygun sekilde yapilmalidir

Temizlikte 6zellikle sik dokunulan yizeylerin (merdiven
tirabzanlari, korkuluk, kapi kollari, masa yiizeyleri,
tutunma yerlerivb.) temizligine dikkat edilmelidir.

Ulasim araglari icin Uretici firmanin 6nerdigi deterjan ve
dezenfektanlar var ise bunlar da temizlikte kullanilabilir.

Eger Ozel bir 6neri yok ise bu amacla, su ve deterjanla
temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5
litre suya 1/2 cay bardagi) camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor
bilesikleri ylizeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikl
ylzeyler icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir.
Tuvalet dezenfeksiyonu i¢in 1/10 sulandirilmis camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullaniimalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadig dijital aletler, telefon ve
diger cihaz yuzeyleri %70’lik alkolle silinerek
dezenfeksiyon saglanmalidir.

Temizlik bezleri kullanim alanina gore ayrilmali ve her
kullanim sonrasi uygun sekilde temizlenmelidir.
Yikanabilen, tekrar kullanilan temizlik malzemelerinin 60
°C’de yikanmasi onerilir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven
kullanmasi saglanmalidir. Temizlik sonrasinda personel
maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢op kutusuna atmali,
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

Mola yerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb.
yerlerdeki tuvaletlere ve aracta bulunan tuvaletlere el
yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asiimalidir.
Tuvaletlere tek kullanimlik kagit havlu ve tuvalet kagidi
konulmahdir. Tuvalet ve lavabo girislerinde el antiseptigi




bulunmalidir. Kapi kollari ile temas etmeden dnce ve
sonra el antiseptigi kullaniimaldir. Tuvaletlerde sivi
sabun bulundurulmali ve devamliligi saglanmalidir.

*Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle ylizeylerin
kan ya da viicut sivisi ile kontaminasyonu durumunda
eldiven takilarak kagit havlu ile kirli ylzey
temizlendikten sonra 1/10 sulandirilmis ¢amasir suyu
dokilerek 5 dakika beklenmelidir. Daha sonra kirlenen
ylzey paspaslanmalidir. Kullanilan eldiven, kagit havlu
veya bezler cift posetlenerek atik kutusuna atilmaldir.
Camasir suyundan etkilenebilecek ylizeylerde eldiven
takilarak kagit havlu ile kirli ylizey temizlendikten sonra
%70’lik alkol dokiliip enaz 1 dakika kurumasi
beklendikten sonra rutin temizlik yapiimalidir.

Mimkiinse seyahat slirecinde de aracta pencereler
acilarak havalandiriimalidir.

Dis ortamdan temiz hava alan havalandirma sistemleri
kullanilmali, havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre
degisimleri Uretici firma Onerileri dogrultusunda
yapiimalidir. Aracg ici sik stk havalandiriimaldir.

Araclar yolcu kullanimlarindan sonra diger yolculara
hizmet verilmeden o6nce sefer aralarinda uygun bir
sekilde temiz hava ile havalandirilmalidir.

Ayrica sehirler arasi otobds, tren vb. yolculuklarda daha
stk mola verilerek otobiisiin 15 dakika havalandirilmasi
saglanabilir.

Otoblslerde yedek soforlerin uyuma alaninin
havalandirmasi her sofor degisimi 6ncesi 15 dakika temiz
hava akimi saglayacak sekilde yapilmalidir. Bu alan su ve
sabun/deterjanla temizlenmeli ve havalandirldiktan
sonra kullaniimahdir. Burada kullanilan malzeme kisiye
Ozel olmalidir.

Bilet satisi veya ulasim karti bakiye ylklemesi icin
mumkinse mobil uygulamalar veya kredi kartlari
kullanilmalidir. Yolcular 6deme terminalini kullanirve
dokunurlarsa hemen arkasindan %70’lik alkol ile
temizlenmelidir.




Calisanlara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

SIRA SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
NO
1 COVID-19 temasli takibinin yapilabilmesi icin

calisanlarin calisma diizenleri kaydedilmelidir

Calisanlarin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir.
El hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun

2 olmadigl durumlarda alkol bazh el antiseptigi
kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya
gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisanlar (yardimci personel, muavin vb.) kuralina

3 uygun maske takmali, maske nemlendikce ya da

kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi 6ncesinde ve
sonrasinda el antiseptigi kullanilmalidir.

Eldiven kullanimi yalanci gliven hissi olusturarak
4 COVID-19 bulasma riskini arttirabilecegi icin
kullaniimamalidir.

Makinist, sofér, kaptan gibi arac kullanan calisanlar
araca binis ve inislerinde maske takmalidir. Seyahat
slirecinde aracta oturduklar alan yolculardan ayri
ise maske takmayabilirler. Arag slrtculeri, trenlerde
makinist odasi, otobuslerde sofér mahallini

5 yolculardan ayiran seffaf bir ayirim/bariyer
(goruntiyid etkilemeyen, kaza durumunda kisiye
zarar vermeyen malzemeden, acil bir durumda diger
personelin soforle irtibatini saglayacak fermuarli,
naylon vb. benzeri bir malzeme) vb. olursa bulasma
riski olmayacagindan maske takmayabilirler.

Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazh el antiseptigi
veya en az %70'lik alkol igeren kolonya kullanmalidir.

Calisanlardinlenme zamanlarinda en az 1 metrelik
7 sosyal mesafeyi korumali ve maske takmayi
surdirmelidir.

Yolculara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

COVID-19 temash takibinin yapilabilmesi icin sehirler

! arasl seyahatlerde yolcularin isimleri, iletisim bilgileri
kaydedilmelidir.
5 Terminallerde, metro istasyonlarinda, peronlarda vb

yolcular, aralarinda sosyal mesafe kurallarina dikkat
ederek (en az 1 metre araliklarla) diizenli sira




olusturmalidir. Kalabalik olusturmamaya 6zen
gosterilmelidir.

Yolcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina (en
az 1 metre) uyarak binmelidir ve arag icerisinde
sosyal mesafe kurallarina uymaya 6zen gostermelidir.

Ates, Okslirtik, burun akintisi, solunum sikintisi
belirtileri olan, COVID-19 tanisi alan veya temaslisi
olan araca alinmamalidir. Tibbi maske takilarak saglik
kurumuna yonlendirilmelidir.

El hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve sabunun
olmadigi durumlarda alkol bazl el antiseptigi
kullaniimalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya
gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Yolcular seyahat boyunca kuralina uygun maske
takmali, maske nemlendikce ya da kirlendikce
degistirilmeli, degistiriimesi dncesinde ve sonrasinda
el antiseptigi kullanilmalidir

Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi
veya en az %70’lik alkol igeren kolonya kullanmalidir.

Oturma dizeni genel olarak kisiler arasinda en az 1
metre mesafe olacak sekilde yapilmalidir. Oturma
dizeni ylz ylze gelecek sekilde karsilikli olmamali,
capraz oturma olmalidir. Tekli koltuk ve koridordan
sonra ikili koltuk olan aracglarda tekli koltuga bir kisi,
ikili koltuga pencere kenarina bir kisi oturmasi
saglanarak sosyal mesafe korunmalidir.

Esler ve 20 yas alti ayni soyadini tasiyan cocuklar yan
yana seyahat edebilirler. Bir aile icin satisi yapiimis
yan yana oturulan koltuklarin 6n ve arka sirasindaki
koltuklarda, cam kenarina tekli oturma saglanacak
sekilde bilet satisi yapilir

10

4 kisilik kompartmanlarda ve pullman bolimlerinde
anne, baba ve cocuklardan olusan ailenin bir arada
oturmasina misaade edilir. Ayni hanede yasayan
eriskin kisiler ise sosyal mesafe korunarak 2 kisi
olacak sekilde yolculuk edebilir. Diger durumlarda
kompartmanlarda tek kisi yolculuk etmelidir.

11

Bakima ihtiyaci olan kisilerin ve c¢ocuklarin aileleri
ile seyahati sirasinda sosyal mesafe sarti
aranmamalidir.

12

Yolcularin ¢alisanlarla temasinin minimum olmasina
Ozen gosterilmelidir

13

Kisa suireli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir seyyeme
icmeyapilmamalidir.

14

Trenlerde yemek vagonu kapali olmalidir.




15

Uzun seyahatlerde (2 saatin lizerinde) ambalajli
kumanya seklinde yiyecek icecek servisi yapilabilir.
Su/cay/kahve icilirken, maske cikarilacagi icin mesafe
en az 1 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre)
oturma ve/veya yeme-icme diizenlemesi yapiimaldir.
Yeme igme 6ncesi ve sonrasi kisisel hijyen kurallarinin
uygulanmasina imkan veren dlizenlemeler
yapilmahdir. Baharat, kiirdan, tuz, kasik, catal, bicak,
bardak vb. malzemelerin tek kullanimlik olacak
sekilde sunulmasi saglanmalidir. ikramlarin dagitimi
sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulmali ve maske
takilmaldir.

16

Yolcular birbirine yiyecek icecek ikrami yapmamalidir.

17

Kulaklik dagitimi yapilacaksa kisiye 6zel olmali ya da
yolcular kendilerine ait kulakhklari getirmelidir.




RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ccoueeeeeeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gé6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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